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MANUAL SAGRILAFT-

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM

INTRODUCCION

En cumplimiento con la circular externa No. 100-000005 con enfoque
basado en riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy el
financiamiento de la Proliferacion de armas de destruccion masiva que
generan consecuencias negativas para la economia del pais y para las
empresas del sector real, es por esto que se crea el Manual SAGRILAFT en
Avista con el fin de crear una cultura de administracion de riesgos entre
las diferentes dreas que la componen, resaltando la importancia de
desarrollar un Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral LAFT/
FPADM.

En tal sentido este manual se ha disefiado para formalizar las politicas y
los procedimientos necesarios, para prevenir que la Entidad sea utilizada
como medio para el lavado de dinero, financiamiento de grupos
terroristas o los recursos usados para la compra de armas de
destruccion masiva y otras actividades ilegales relacionadas con el
terrorismo. Al estar la Entidad comprometida con la importancia de
cumplir con la normatividad y las buenas prdcticas ha establecido
voluntariamente generar las politicas e instrumentos necesarios para
evitar hacer parte del flagelo del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, por esto ha establecido los recursos humanos y logisticos

para cumplir con esta tarea.

Con la finalidad de que todos los funcionarios que trabajan en la Entidad
cumplan con las normas y procedimientos en materia de prevencion de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiacién de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva, se disefid el presente
manual, que incluye conceptos, lineamientos obligatorios emitidos por
nuestras autoridades, directrices y politicas de nuestra Entidad
referentes a SAGRILAFT.

La Entidad junto con sus funcionarios, debe acatar estrictamente la
normativa interna y regulatoria contenida en nuestro Manual “SISTEMA
DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM”, mds
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especificamente, en cuanto a lo que tiene que ver con el riesgo de
exposiciéon a las actividades delictivas que estén inmersas y a todos los
riesgos que estamos expuestos como entidad.

El cumplimiento de estas politicas y procedimientos corporativos viene
implicito en las condiciones de contratacion, por lo que el cumplimiento

de estos procedimientos es obligatorio.

Las politicas y procedimientos de control efectuados dentro de un
conocimiento de administracion del riesgo son conductas que buscan la
debida diligencia para prevenir el uso de La Entidad por parte de
elementos criminales. Lo anterior incluye especialmente en el
conocimiento del cliente y de sus operaciones con la Entidad, el
conocimiento de los mercados atendidos, el monitoreo de las
transacciones, la capacitacién al personal y la cooperacién con las
autoridades.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos
los mecanismos e instrumentos de control estén contemplados en el
Manual del SAGRILAFT aprobado por la Junta Directiva, los cuales son de

obligatorio cumplimiento por todos los funcionarios de la Entidad.

OBJETIVOS

El presente manual busca establecer el marco de referencia, definir las
reglas procedimentales y aspectos generales para la implementacion
del Sistema De Autocontrol Y Gestion Del Riesgo Integral La/Ft/FPADM con
el proposito de establecer acciones oportunas que permitan correccién

y mejoramiento continuo.

11 Objetivos generales

. Implementar un Sistema De Autocontrol Y Gestién Del Riesgo
Integral LA/FT/FPADM (SAGRILAFT), de acuerdo con Ia
estructura, tamano, objeto social y actividades de apoyo, que
le permita a la Entidad identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente estos riesgos, y en virtud de ello, evitar que la
Entidad sea usada en actividades delictivas.

. Establecer las politicas, metodologias y procedimientos que le

permitan a la Entidad la deteccioén, identificacién, medicion,
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1.2

control y monitoreo de estos riesgos, para su inmediato reporte
a las autoridades encargadas de evaluar esta informacion en
caso de que sea necesario.

Impulsar al interior de la entidad la cultura de la administraciéon
y control de los riesgos a través de la definicion de los roles y la
responsabilidad de cada uno de los responsables de las dreas
frente al SAGRILAFT.

Crear una cultura de reporte por parte de todos los empleados

y garantizar capacitaciones normativas anuales.

Objetivos Especificos

A su vez los objetivos bdsicos de la implementacion del Sistema De
Autocontrol Y Gestion Del Riesgo Integral LA/FT/FPADM son:

Evitar de manera proactiva que la Entidad sea utilizada como
instrumento para la legalizacién, ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento de dineros provenientes del lavado
de activos.

Evitar que la Entidad sea utilizada como instrumento para la
realizacién de actividades terroristas.

Impedir la vinculacién a la Entidad de personas relacionadas con
lavado de activos o financiacion del terrorismo.

No recibir activos cuyo origen esté relacionado con actividades
ilicitas.

Garantizar que los recursos de Avista no son utilizados para la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Cumplir con las normas relacionadas con la administracién de
los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
(Ver Capitulo 4 — Politicas y Normas)

Contar con una buena reputacion a nivel local, nacional e
internacional por el cumplimiento de las normas relacionadas
con los riesgos de lavado de activos y financiacién del

terrorismo.
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2. ALCANCE

El SAGRILAFT se compone a través de las etapas o pasos sistemdaticos e
interrelacionados mediante los cuales la Entidad administra el riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiaciéon de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, como también de elementos
que se describen al conjunto de mecanismos a través de los cuales se crea
de forma organizada y metddica la administracion del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo. Igualmente, este documento
actualiza y consolida todas las politicas que la Entidad ya ha implantado
en los procedimientos y por lo tanto se reafirmardn a partir de la

aprobacion del presente manual.

EI SAGRILAFT cubre todas las actividades que realiza la entidad en desarrollo
de su objeto social principal y debe informar ademds, procedimientos y
metodologias que le permita estar resguardada de ser utilizada en forma
directq, es decir a través de sus accionistas, administradores, proveedores,
clientes y demas partes relacionadas como instrumento para el lavado de
activos y[/o canalizacién de recursos hacia la practica de actividades
terroristas o financiamiento de armas de destrucciébn masiva, o cuando se

pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

La Entidad tiene como obligacion analizar periédicamente las etapas y
elementos del SAGRILAFT a fin de realizar los ajustes que consideren
necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento y abarca
todas las dreas de AVISTA.

10
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3. DECLARACION DE PRELACION DEL SISTEMA

Para Avista la prevencién y control del lavado de activos y la financiacién
del terrorismo es una prioridad, por tanto, todas las acciones de los
Accionistas, directores, Administradores, Trabajadores, analistas,
asistentes, practicantes y aprendices se encaminardn a mitigar el riesgo de
que Avista sea utilizada para dar apariencia de legalidad a bienes

adquiridos a través de actividades ilicitas o financiar el terrorismo.

Avista cuenta con el presente Manual del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, en el cual se
definen lineamientos y se consagra el sistema que debe implementarse
con el fin de mitigar el riesgo de que sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a bienes adquiridos a través de actividades ilicitas o financiar el

terrorismo.

Los Accionistas, directores, Administradores, Trabajadores, practicantes y
aprendices deberdn cumplir el Manual SARLAFT, en el cual se consagran en
detalle los procedimientos, mecanismos, y controles orientados a la

mitigacion del riesgo de lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo.

4. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se deben tener en cuenta para el mejor
entendimiento del Sistema De Autocontrol Y Gestién Del Riesgo Integral
LA/FT/FPAD, ast:

Activos: es un recurso econdémico presente controlado por la Empresa
como resultado de sucesos pasados.

Activo Virtual: es la representacion digital de valor que se puede
comercializar o transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o
inversiones. Los activos virtuales no incluyen representaciones digitales de
moneda Fiat, valores y otros Activos financieros que ya estén cubiertos en
otras partes de las Recomendaciones GAFI2.

Activoilicito: Es aquel que proviene de cualquier actividad delictiva, como:
actividades de trdfico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas,
delitos contra el sistema financiero, la administracion publica, o vinculados

n
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con el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir,
relacionada con el tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas, y cualquier otro derivado de alguna conducta punible.
Agentes econdémicos: Son todas las personas naturales o juridicas que
realizan operaciones econdmicas dentro de un sistema.

Alerta: Hecho, accién, circunstancia o situaciéon que ha sido identificada
como de especial atencion, para prevenir el lavado de activos o para
activar el seguimiento y andlisis de un cliente o de una operacion.

APNFD: son las actividades y profesiones no financieras designadas de
Empresas, que para los efectos de la presente circular son los siguientes: i)
sector de agentes inmobiliarios; ii) sector de comercializacién de metales y
piedras preciosos; iii) sector de servicios contables; y iv) sector de servicios
juridicos.

Area Geogrdfica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su
actividad

Beneficiario final: Es toda persona natural o juridica que, sin tener la
condicidn de cliente, es la propietaria o destinataria de los recursos o bienes
objeto del contrato o se encuentra autorizada o facultada para disponer de
los mismos.

Canales de Distribucion: Es el medio por el cual se brindan los productos y
servicios a los clientes o usuarios, tales como: Red de Oficinas, Fuerza de
Venta Externa, Internet, entre otros.

Cliente: Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que se
establece y/o se mantiene una relacién contractual para la prestacion de
cualquier servicio y[o suministro de cualquier producto propio de su
actividad. El concepto Cliente abarca a personas naturales o juridicas con
las cuales se haya establecido vinculos comerciales a través de
operaciones activas de crédito, proveedores (mercancias de cualquier
naturaleza, muebles o inmuebles, etc.), empleados (permanentes o
temporales) asesores, compradores de bienes muebles e inmuebles y
demds personas con las cuales se posea cualquier vinculo contractual.
Clientes Potenciales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones,
que hacen parte del mercado objetivo de la Entidad y que a su vez son
visualizados como posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicidn
necesariay el poder para adquirir algun bien o servicio. Este tipo de clientes,
por tanto, se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros (a
corto, mediano o largo plazo).

Conflicto de interés: Es la situacién real o aparente en virtud de la cual una

12
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persona, debido a su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de
conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales
puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.
Igualmente, existe conflicto de interés cuando alguien pretende obtener un
beneficio material, moral o de cualquier indole teniendo la opcién de decidir
entre el debery elinterés creado o cuando se busca renunciar a los deberes
como contraprestacion de alguna prebenda.

Conocimiento del Cliente: Es el mecanismo que permite individualizar,
verificar e identificar al cliente y sus caracteristicas intrinsecas y que
permite diferenciarlo por medio de sus particularidades.

Contraparte: Son los clientes internos y externos de la Entidad los cuales
tienen algln tipo de relacidon contractual o legal en desarrollo de su objeto
social principal o conexo.

Control Correctivo: Son mecanismos que tienen por objeto reducir o
eliminar acciones o resultados indeseables y, por ende, conseguir el apego
a los reglamentos y las normas de la organizacion.

Control Detectivo: Las actividades del control detectivo estdn disefiadas
para descubrir eventos que en efecto han ocurrido y alertar a la
administracién de lo que ha pasado, estd basado en ciertas actividades de
correccion.

Control Preventivo: Son las actividades que la Entidad realiza para evitar
que los riesgos se materialicen por medio de las causas identificadas.
Deteccion: la Entidad, segln la normatividad internacional y nacional, debe
detectar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado
para intentar dar apariencia de Legalidad a operaciones vinculadas con el
lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la empresa adopta
medidas para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones y productos originados por sus transacciones.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Empresa
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento
de la Contraparte, de su negocio, operaciones, Productos y el volumen de
sus transacciones, conforme se establece en el numeral 5.3.2 del Capitulo
X.

Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT. Para
efectos del SAGRILAFT se deben tener en cuenta como minimo los
siguientes: a) Clientes/usuarios, b) Productos, c) Canales de distribucion y
d) Jurisdicciones.

13
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Financiacion del Terrorismo: Es un delito definido como “el que administre
dinero o bienes relacionados con actividades terroristas, incurrird en prision
de seis (6) a doce (12) afios y multa de doscientos (200) a diez mil (10.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes.”. Ver Cédigo Penal Art. 345.
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o
FPADM: es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en
todo o en parte, para la fabricacién, adquisicidn, posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia,
deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion de las
leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Gltimo sea
aplicable

Factores de Riesgo LA/FT[FPADM: son los posibles elementos o causas
generadoras del Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada.
La Empresa Obligada deberd identificarlos teniendo en cuenta a las
Contrapartes, los Productos, las actividades, los canales y las jurisdicciones,
entre otros.

GAFILAT: Es el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica, organismo de
base regional del GAFIl, creado en el afno 2000 y en el cual hace parte
Colombia.

LA/FT/FPADM: para efectos de este Capitulo X, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva.

Lavado de Activos: Es un delito definido como: “El que adquiera, resguarde,
invierta, transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan su
origen mediato o inmediato en actividades de extorsion, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos contra el
sistema financiero, la administracién publica, o vinculados con el producto
de los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el
tréfico de drogas toéxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, o les
dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad
o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento o derechos sobre tales bienes, o realice cualquier otro
acto para ocultar o encubrir su origen ilicito incurrird, por esa sola conducta,
en prision de seis (6) a quince (15) afos y multa de quinientos (500) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes." Ver
Cédigo Penal art. 323. Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y
entidades asociadas con organizaciones terroristas que son vinculantes
para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de
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2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo, pero sin limitarse a
las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989
de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y
todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera
otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Unidén Europea de Organizaciones
Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas).

Matriz de Riesgo LA[FT/FPADM: es uno de los instrumentos que le permite a
AVISTA identificar, medir, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los
que se podria ver expuesta.

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles
en calidad y cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en
cuenta los riesgos propios de AVISTA.

Metodologia: Parte de la légica que estudia los métodos. Se divide en dos
partes: la sistemdatica, que fija las normas de la definicién, de la division, de
la clasificacion y de la pruebag, y la inventiva, que fija las normas de los
métodos de investigacion propios de cada ciencia.

Oficial de Cumplimiento: Empleado responsable de velar y orientar la
adecuada observancia de los procedimientos y normas legales sobre
SAGRILAFT.

Operacion Inusual: Se entiende por operaciones inusuales, todas aquellas
transacciones que cumplen, cuando menos, con las siguientes
caracteristicas: no guarda relacion con la actividad econémica del cliente
o se salen de los par@metros adicionales fijados por la Entidad y respecto
de la cual la Entidad no ha encontrado explicacion o justificacion que se
considere razonable.

Operacion sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones inusuales
que confrontadas con la informacion del cliente y del mercado ofrece
dudas sobre su razonabilidad o aquellas transacciones o situaciones
irregulares o extranas.

Personas Piablicamente Expuestas (PEP’'s): Son personas nacionales o
extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden
exponer en mayor grado a la Entidad al riesgo de LA/FT, tales como:
personas que por razén de su cargo manejan recursos publicos, detentan
algun grado de poder publico o gozan de reconocimiento publico. Estos
pueden ser a través de ordenacidn de gasto, contratacién publica, gerencia
de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracién de bienes
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muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

Prevencion: la Entidad, segin la normatividad internacional y nacional,
debe evitar que se introduzcan recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.
Procedimiento: Sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre
si, que se constituyen en una unidad de funcién para la realizacidon de una
actividad o tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado de
aplicacién. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal,
determinacién de tiempos de métodos de trabajo y de control para lograr
el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Producto: Es un conjunto de atributos fisicos (caracteristicas, funciones,
beneficios y usos), de servicio y simbdlicos que le dan la capacidad para
ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacidn de aspectos
tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una ideqg, una entidad
fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacién de los tres. El producto
existe para propoésitos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos
individuales y de la organizacion.

Proveedores: Son personas naturales o juridicas que mediante la
suscripcion de un contrato de prestacion de servicios o cualquier otro
vinculo comercial desarrollan una actividad especifica para la Entidad.
Reporte a las autoridades: Es la informacién que la Entidad esté obligada
a entregar de forma periédica a las autoridades competentes, para cumplir
con los requerimientos normativos.

Reportes externos: Los reportes externos son los enviados a la Unidad de
Informacién de Andlisis Financiero (UIAF) o a las autoridades competentes.
Reportes internos: Son los reportes de uso exclusivo de La Entidad.

Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede
tener directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un
vinculado. El vinculado es el relacionado o asociado e incluye personas
naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la
entidad.

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT): Es la
posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir una entidad por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos
hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el

ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de
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LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, los cuales son: Legal,
reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la Entidad, con
el consecuente efecto econdémico negativo que ello puede representar
para su estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades.
Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El
riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o
actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o
transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologiq,
la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal y Reputacional, asociados a tales factores.
Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una
entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no,
respecto de la institucién y sus prdécticas de negocios, que cause pérdida
de clientes, disminucidn de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

Riesgos asociados a LA[FT: Son los riesgos a través de los cuales se
materializa el riesgo de LA/FT: estos son: reputacional, legal, operativo y
contagio.

ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacion que
por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en el sistema y
practicas normales del negocio, de una industriac o de un sector
determinado y, ademds que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
SAGRILAFT: Es el sistema de autocontrol y gestidon del riesgo integral de
LA/FT/FPADM, es el conjunto integrado de elementos referidos como
politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
organos de control, infraestructura tecnoldgica, divulgacion y capacitacion
relacionados con el tema, a través de los cuales AVISTA responde a las
amenazas de ser utilizadas para la practica de conductas delictivas por
tales conceptos, con el objeto de disminuir las posibilidades de pérdidas
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por la exposicién al riesgo de LA/FT/FPADM.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la
separacién de elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y
heterogéneos entre ellos. La separacidén se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas, en sus caracteristicas
(variables de segmentacién y aplica para las contrapartes con especial
enfoque a clientes con el fin de medir los riesgos de exposicion de
LA/FT/FPADM).

Terrorismo: El que provoque o mantenga en estado de zozobra o terror a la
poblacién o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la
vida, la integridad fisica o la libertad de las personas, o las edificaciones, o
medios de comunicacion, transporte, procesamiento o conduccién de
fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar
estragos, incurrird en prision de diez (10) a quince (15) afos y multa de mil
(1000) a diez mil (10.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, sin
perjuicio de la pena que le corresponda por los demds delitos que se
ocasionen con esta conducta. ." Ver Cédigo Penal art. 343.

Tipologias de lavado de activo: Metodologias empleadas regularmente
para materializar el lavado de activos.

UIAF: es la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, la cual es la unidad
de inteligencia financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la
economia para prevenir y detectar el LA/FT/FPADM

Usuarios: Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser

clientes, la Entidad les presta un servicio.

5. CONTEXTO DE AVISTA

El nicho de mercado de avista es colocacion de créditos para libre inversion
o compra de cartera a personas reportadas en centrales de riesgo, sin
historial crediticio o con deudas en otras entidades, cuyo pago es realizado
por medio de libranza desde su fondo de pension. En ese sentido no es una
organizacién transaccional y su origen de ingresos en gran parte es a través
de lo transferido por las pagadurias.

6. POLITICAS Y MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

6.1 NORMAS EXTERNAS LOCALES E INTERNACIONALES
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Para dar cumplimiento a las mejores prdcticas, la Entidad ACATA las

siguientes normas locales e internacionales:

Convencién de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas
Contra el Trafico de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas
(Aprobada por la Ley 67 de 1993 Sentencia C-176 de 1994).
Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion
del Terrorismo de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia
C-037 de 2004).

Convencién de Palermo de 2000: Convencidn de Naciones Unidas
Contra la Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de
2003 Sentencia C-962 de 2003).

Convencién de Mérida de 2003: Convencién de Naciones Unidas
Contra la Corrupcién (Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C
172 de 20086).

Articulo 84 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 1074 de 2015,
corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la
vigilancia de las Empresas.

Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.

Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero (EOSF). Decreto 633 de
1993.

Ley 599 de 2000. Por el cual se expide el Codigo Penal Colombiano.
Ley marco donde se identifican los delitos referentes a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

Circular Bdsica Juridica 029 de 2014, Parte |, Titulo IV, Capitulo 1V,
Instrucciones Relativas a la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Ley 1121 de 2006. Por la cual se dictan normas para la prevencion,
deteccion, investigacion y sancion de la financiacidn del terrorismo
y otras disposiciones.

El articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de 2015, dispone que las entidades
publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al
financiero, asegurador y bursatil, deben reportar Operaciones
Sospechosas a la UIAF,

Recomendaciones impartidas por el Grupo de Acciones Financieras
(GAFI) para combatir el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, a través de su grupo regional GAFISUD.
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6.2

421

Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades nimero 100-
000005 del 2014.

Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades 100-00016 de
2020

Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades 100-00004
de 2021

Decreto 830 de 2021

NORMAS INTERNAS

Politicas generales del SAGRILAFT

La alta direccién de AVISTA se compromete a implementar y mantener un
Sistemma De Autocontrol Y Gestién Del Riesgo Integral LA/FT/FPADM

“SAGRILAFT”, este se rige bajo las siguientes politicas generales:

Es compromiso de la Junta Directiva de la Entidad aprobar las
politicas del Sistema de Administracion del Riesgos de LA/FT.

Es deber de los 6érganos de administracién y de control, del Oficial
de Cumplimiento, asi como de todos los funcionarios, en la Entidad,
conocer, acatar y promover el cumplimiento de la normatividad
emitida por Organismos de Regulaciéon, Control y Vigilancia de
Orden Superior; aplicable al objeto social de la Entidad. Los
lineamientos especificos para los érganos de control y el Oficial de
Cumplimiento, asi como las funciones especificas de algunos
miembros de la Entidad se encuentran estipuladas en el presente
manual. Para ello se les entrega el dia de su nombramiento el listado
de funciones asignadas que corresponden a los temas del
SAGRILAFT y el presente manual.

Anteponer el principio del cumplimiento normativo en materia de
administracion del riesgo LAFT al cumplimiento de las metas
comerciales.

Mantener reserva de la informacion relacionada con informes,
comunicados u operaciones que se relacionen con el sistema de
administracion del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva.
Sancionar el incumplimiento del sistema de administraciéon del

riesgo de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo
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4.2.1

teniendo en cuenta los términos impartidos en el presente manual.

Politicas especificas del SAGRILAFT

La Entidad ha decidido implementar politicas propias para el manejo del

negocio teniendo en cuenta que se debe mitigar el riesgo con el fin de

llevarlo a los niveles minimos tolerables por la organizacién las cuales se

encuentran establecidas en este mismo Manual como “Apetito de riesgo”.

Adicional a las Politicas de SAGRILAFT, descritas en el presente manual, se

deben cumplir con las establecidas en los siguientes documentos:

4.2.2

Ccodigo de Buen Gobierno: En el cual se establecen las directrices de
comportamiento esperadas de todos los empleados ante las
distintas labores propias de la actividad crediticia que
desarrollamos, en procura de minimizar los riesgos existentes.
cédigo de Etica y Conducta: Dentro del cual estan definidos, entre
otros, los valores corporativos, los principios generales y de
SAGRILAFT, las normas de conducta y el manejo de conflictos de
interés.

Las politicas de procesos, los manuales de los sistemas de
administracién de riesgos, las politicas del producto y demd@s
documentos que la Entidad determine para reglamentar su
actividad.

La conservacion documental se realizard conforme a lo estipulado
en el articulo 28 de la ley 962 de 2005

Régimen sancionatorio

Son faltas graves que dan lugar a una sancién administrativa o penal:

Establecer una relacién de negocios con un cliente, sin efectuar su
correcta identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones y
procedimientos internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate
de personas recomendadas.

Informar a los clientes sobre gestiones administrativas o judiciales
que adelanten en su contra las autoridades competentes, o los
estamentos de la Entidad.

Aceptar transacciones sin el diligenciomiento del formato de

“Declaracién de transacciones en efectivo iguales o superiores $10
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Millones de pesos COP".

e Vincular Clientes con actividades econdmicas no aprobadas en las
politicas (mercado objetivo) de la Entidad.

e Aceptar, facilitar, permitir o no reportar actividades de las cuales se
presuman pueden encontrarse relacionadas con actividades
ilicitas.

e Reincidir en la omisidon de cumplimiento a las normas establecidas
por la Entidad sobre la adecuada atencion de los procedimientos y

responsabilidades asignadas a cada cargo sobre SAGRILAFT.

Si se descubre que algin empleado incurre en este tipo de conductas, se
llevard el caso ante la Direccidon General, por parte del Oficial de
cumplimiento, para que se delibere sobre las acciones a tomar.

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SAGRILAFT

7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUMNTA DIRECT WA

COMITE DE RIESGOS

El Sistema De Autocontrol Y Gestion Del Riesgo Integral LA/FT/FPADM, la
administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
como la proliferacion de armas de destruccidon masiva es responsabilidad
de todos los funcionarios de la Entidad. Por lo anterior, la estructura para
gestionar el riesgo en mencién en la Entidad se conforma de la siguiente

manera:

Esta estructura representa de forma jerarquica a la organizacion en temas
de SAGRILAFT, es importante aclarar que la base para la adecuada
administracién del riesgo de lavado de activos la constituyen la fuerza
comercial que es la encargada del conocimiento del cliente, el drea
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administrativa que evalla los proveedores de la Entidad y el drea de

recursos humanos que selecciona los empleados que ingresan a la Entidad

al igual que los accionistas quienes en caso de ser necesario hardn una

debida diligencia a posibles nuevos accionistas.

7.2

521

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Junta Directiva

Establecer las politicas del SAGRILAFT.

Adoptar el cddigo de ética en relacion con el SAGRILAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.
Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.
Aprobar el procedimiento para la vinculacién de los clientes que
pueden exponer en mayor grado a la Entidad al riesgo de LA/FT, asi
como las instancias responsables, atendiendo que las mismas
deben involucrar funcionarios de la alta gerencia.

Hacer seguimiento y pronunciarse peridédicamente sobre el perfil de
riesgo de LA/FT de la entidad.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan
los informes que presente el Oficial de Cumplimiento, dejando la
expresa constancia en la respectiva acta.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT.

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las
instancias responsables de la determinacion y reporte de las
operaciones sospechosas.

Establecer y hacer seguimiento a las metodologias para la
realizacién de entrevistas no presenciales y/o la realizacién de
entrevistas por personal que no tenga la condiciéon de empleado de
la Entidad.

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion,
medicién y control del SAGRILAFT.

Designar la instancia responsable del disefio de las metodologias,
modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

Designar la instancia autorizada para exonerar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo.

23




. SAGR coDIGO RIE-P-010
Y X-\iH ) MANUAL SAGRILAFT VERSION 3
RIESGOS FECHA 10/05/23

5.2.2

La periodicidad de la Junta Directiva para revisar temas
relacionados con LA/FT/FPADM serd cada vez que se requiera y
minimo 1 vez al afo para analizar el apetito de riesgo y/o aprobar
modificaciones al Manual SAGRILAFT.

Direccion General

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, son

funciones minimas del Representante Legal:

Someter a aprobacion de la Junta Directiva en coordinacién con el
Oficial de Cumplimiento, el manual de procedimientos del
SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las

politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evoluciéon de

los perfiles y factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica

cumplan con los criterios minimos de disponibilidad.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para

implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de

Cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en el SAGRILAFT cumplan con
los criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la
informacion alli contenida.

Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la
seleccidn, seguimiento y cancelacion de los contratos celebrados
con terceros para la realizacién de aquellas funciones relacionadas
con el SAGRILAFT que pueden realizarse por éstos, de acuerdo con lo
senalado en el presente manual.
Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o
las auditorias interna y externa, que tengan relacidn con la
implementacién y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el
seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese
seguimiento y sus avances peridédicos deberdn estar sefialados en
las actas correspondientes.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte
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523

cuando sea una PEP

Hacer seguimiento y pronunciarse ante el Comité de Riesgos
periddicamente sobre el perfil de los riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo a los que estd expuesta la compania.
Presentar para aprobacion de la Junta Directiva los criterios
objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y reporte de las operaciones
sospechosas.

Presentar para aprobacién de la Junta Directiva las metodologias.
Modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

Evaluar y recomendar a la Junta Directiva la aprobacion del
procedimiento para la vinculacién de los clientes que puedan
exponer en mayor grado a la compafia al riesgo de lavado de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como las
instancias responsables, teniendo en cuenta que las mismas deben
involucrar funcionarios de la alta gerencia.

Establecer y recomendar a la Junta Directiva las metodologias para
la realizacién de entrevistas no presenciales y/o la realizacién de
entrevista por personal que no tenga la condicion de empleado de
la Entidad.

Representante legal

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la
junta directiva o el mdéximo 6érgano social, la propuesta del
SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de
procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM
efectuada por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de
accién que correspondan. (Incluyendo seguimiento a la matriz de
riesgos LA/FT/FPADM).

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad
y capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de
Cumplimiento en el disefio, direccién, supervisidon y monitoreo del
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Presentar a la junta directiva o al méximo érgano social, los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por
dichos érganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.
Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del
SAGRILAFT se encuentran debidamente documentadas, de modo
que se permita que la informacién responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento
de lo previsto en SAGRILAFT.

5.2.4 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene las siguientes funciones principales:

Recomendar las politicas que presente la administracién para la
gestion de los riesgos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, asi como las modificaciones a las mismas,
para aprobacién de la Junta Directiva.

Recomendar a la Junta Directiva la aprobacién de los manuales de
procedimientos, lineamientos en materia de ética y metodologias
para la identificacion, medicién, control y monitoreo que presente la
administracién en materia de riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, asi como sus respectivas
actualizaciones.

Hacer seguimiento y pronunciarse ante la Junta Directiva
periddicamente sobre el perfil de los riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo a los que estd expuesta la compafia.
Recomendar a la Junta Directiva la aprobacién de la asignaciéon de
recursos humanos, fisicos y técnicos para el adecuado desarrollo
del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccidn masiva.

Recomendar para aprobacion de la Junta Directiva las
recomendaciones y correctivos sobre los procesos de gestion de los
riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo que
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sugiera la administracién y/o la auditoria interng, sin perjuicio de la
adopcién oficiosa de los que estime pertinentes.

Monitorear el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las
diferentes dreas de la comparnia con el Comité de Riesgos, asi como
los que proponga la Junta Directiva con relacion a la gestion de

estos riesgos.

5.2.5 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos

de disefo, direccidn, implementacion, auditoria, verificacion del cumplimiento

y monitoreo del SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente a
la gestién del Riesgo LA/FT/FPADM.

5.2.5.1 Requiisitos y funciones del Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente

El Oficial de Cumplimiento Titular y suplente es elegido por la Junta Directiva,

quienes deben cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Qo oo

Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos.
No pertenecer a érganos de control.

Ser empleado directo de AVISTA.

No pertenecer a la administracién o a los 6rganos sociales, ni de
auditoria o control interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la
empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcién, si es el caso) o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa
Obligada.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10)
Empresas Obligadas.

Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control
declarada, el Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante
podrd ser la misma persona para todas las Empresas que
conforman el grupo o conglomerado, independientemente del

ndmero de Empresas que lo conformen

5.2.5.2 Funciones

Las siguientes funciones relacionadas con el SAGRILAFT le corresponden al

Oficial de Cumplimiento:
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Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las
etapas que conforman el SAGRILAFT.

Capacitar a todos los empleados en temas de prevencion de lavado
de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva, con una periodicidad
minima de una (1) vez cada afo.

Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la junta directiva.
Como minimo, los reportes deberdn contener una evaluacion y
andlisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestidon del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Empresa, en general, en el cumplimiento del
SAGRILAFT.

v Los resultados de la gestion desarrollada durante el ano.

v El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de
los reportes a las diferentes autoridades.

v La evoluciéon individual y consolidada de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y los controles adoptados,
asi como de los riesgos asociados.

v La efectividad de los mecanismos e instrumentos, asi
como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en
el SAGRILAFT.

v Los resultados de los correctivos ordenados por la Junta
Directiva.

v' Capacitaciones realizadas a los empleados activos.

v Correctivos al SAGRILAFT que hayan sido aplicados con
base en recomendaciones de Auditoria / Revisoria Fiscall.

Promover la adopcidn de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT,
cuando las circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada
dos (2) anos incluyendo posibles modificaciones a la matriz.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces, y los informes que
presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y
adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de
una autorizacién de otros 6rganos, deberd promover que estos
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asuntos sean puestos en conocimiento de los 6rganos
competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento
de lo previsto en la circular 100-000016.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, aplicables a la Empresa.
Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y
demas informacién relativa a la gestién y prevencion del Riesgo
LA/FT/FPADM.

Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y
control del Riesgo LA/FT/FPADM.

Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se
encuentra expuesta AVISTA.

Realizar el reporte de operaciones sospechosas a la UIAF.
Comunicar a los empleados que se tiene un mail designado para
reporte de eventos relacionados con LAFT/FPADM vy es

LineaEtica@Avista.co

Evaluar los riesgos de LA/FT/FPADM asociados al producto, servicios,
canales y jurisdicciones de la companfia y emitir su opinién sobre la
viabilidad de este, y sus modificaciones y presentarlos a la Junta
Directiva.

Presentar los casos de fraude que ocurran dentro de la compania.

5.2.6 Auditoria interna

Se recomienda como una buena prdctica empresarial que las personas a

cargo del ejercicio de las funciones de auditoria incluyan dentro de sus planes

anuales de auditoria la revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT.

e Como drea independiente, realizard validacion y revision de los

procesos SAGRILAFT minimo una (1) vez al afo, guardard la

evidencia de los controles y procesos readlizados por la

administracién y/o por el Oficial de Cumplimiento.

e Elaborar informes de auditoria interna al representante legal, al

Oficial de Cumplimiento y a la junta directiva o al méximo érgano

social.
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5.2.7 Revisoria Fiscal

Las funciones de este 6rgano se encuentran expresamente sefialadas en la
ley, en particular el articulo 207 del Cédigo de Comercio, el cual sefala,
especialmente, la relacionada con la obligacién de reporte a la UIAF de las
Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario

de sus labores, conforme lo sefala el numeral 10 de dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor
fiscal debe solicitar usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la

UIAF, para el envio de los ROS.

En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacién de guardar la reserva
profesional en todo aquello que conozca en razén del ejercicio de su
profesidn, en virtud de la responsabilidad inherente a sus funciones y
conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene el
deber de revelar informacién cuando asi lo exija la ley. Asi, por ejemplo,
cuando en el curso de su trabajo un revisor fiscal descubre informacion que
lleva a la sospecha de posibles actos de LA/FT/FPADM, tiene la obligacién

de remitir estas sospechas a la autoridad competente.

Areas de negocio: (Areas Administrativas, de soporte y todos los

empleados que participan en la administracién del riesgo integral de SAGRILAFT)

El cumplimiento del SAGRILAFT “Sistema De Autocontrol Y Gestién Del Riesgo
Integral LA/FT/FPADM” es responsabilidad de todos y cada uno de los
empleados de la Entidad, ningn motivo es razén suficiente y vdlida para

su desconocimiento.
Por tal razdn todos los empleados de AVISTA deben cumplir con:

e El Codigo de Etica y Conducta.

e ElCbdigo de Buen Gobierno.

e Manual SAGRILAFT.

e Todos los manuales de politicas y procedimientos internos vigentes.

e Atender los requerimientos y solicitudes que les haga el Oficial de
Cumplimiento y colaborar para el buen funcionamiento del
SAGRILAFT.

e Cada vez que un empleado de AVISTA detecte un comportamiento
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0 una operacién anormal, deberd inmediatamente informar a su
superior jerarquico, y éste a su vez debe informar al Oficial de
Cumplimiento por medio del reporte de operaciones inusuales /
Reporte de evento LAFT.

Areas comerciales

Requerir el diligenciamiento de la declaracion de origen de fondos
en los respectivos formatos y obtener la firma del cliente cuando la
entidad lo requiera.

Realizar el conocimiento del cliente, garantizando el adecuado
diligenciamiento del formato de solicitud y efectuado las visitas en
campo cuando sean requeridas para garantizar que la informacion
del cliente es real.

Antes de vincular un asesor comercial externo conocido como
“Freelance”, el drea comercial en compafia del analista de
contabilidad realizard la verificacion en listas restrictivas como
proceso de verificacién de antecedentes relacionados con delitos
LA/FT/FPADM.

Diligenciar con el cliente el formato “Solicitud de vinculacién y de

productos Persona Natural”.

VP de Operaciones

Consulta de distribuidores y pagadurias en listas restrictivas
internas y externas.

Validacion de la autenticidad del documento de identidad y revision
dactiloscopica, por cada solicitud en la revision documental para lo
cual se cuenta con un dactiloscopista en fabrica de crédito.
Cuando la solicitud de la libranza en Avista sea digital, el proveedor
de identidad y reconocimiento facial validard la autenticidad del
documento de identidad.

Consulta de solicitantes y codeudores en centrales de riesgo.
Consulta de solicitantes y codeudores en listas de control.

Consulta de solicitantes en listas restrictivas.

Garantizar el completo diligenciamiento de los campos requeridos
por las politicas en temas de SAGRILAFT.

Consulta de pagadurias en listas restrictivas internas y externas.

Area de Riesgo
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Brindar apoyo a la Alta Direccién para garantizar el cumplimiento de
la regulacién SAGRILAFT

Garantizar que las listas restrictivas estén actualizadas en el sistema
CORE.

Hacer seguimiento a los clientes PEPS cuando hayan manejado
recursos publicos.

Informar a la Direccidon General cualquier hallazgo relacionado con
los clientes para prevenir que AVISTA sea usado como mecanismo
de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo o Financiacién de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

Administrar el correo Linegktica@avista.co para que cualquier

persona pueda reportar eventos relacionados con Lavado de
Dinero, Financiacién del Terrorismo o Financiacién de la Proliferaciéon
de Armas de Destruccidon Masiva y a su vez garantizar una

investigacion respectiva.

Gerencia Financiera y Administrativa

Consulta de proveedores y terceros en las listas restrictivas internas
y externas, antes de su vinculacion con la Entidad. Proceso que es
realizado por el analista de contabilidad quien se encarga de crear
los terceros basandose en las listas de Due Diligence y/o Truora.

Consultar los candidatos a asesores Freelance en listas restrictivas,
el proceso es realizado conjuntamente por el analista de
contabilidad y el drea comercial quienes informan los datos

completos del freelance.

Area de Talent

Distribuir el presente manual a todos los empleados, como
mecanismo tendiente a garantizar el conocimiento del empleado
en materia de SAGRILAFT.

Garantizar que en el proceso de induccién a todos los empleados se
conozcan los conceptos bdsicos de SAGRILAFT.

Validacion del personal a contratar en listas restrictivas internas y
externas, asi como en centrales de riesgo en el proceso de cada
nueva contratacion.

Enviar comunicaciones a todos los empleados con el fin de informar
la importancia de aplicar los controles LAFT en nuestros clientes, asi
mismo desde Avista U citar a capacitaciones anuales a todos los
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empleados.

Coordinacion de Servicio al Cliente

e Validacién de las referencias comerciales, familiares y zonales, por
cada solicitud, cuando aplique.

e Servir de garante que todas las peticiones, quejas o reclamos
relacionadas con SAGRILAFT serdn enviadas al oficial de

cumplimiento para que revise cada caso en particular.
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ETAPAS DEL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL LA/FT/FPADM

7.3 MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se describird la metodologia a utilizar para la construccion
de los mapas de riesgos de la Entidad, por consiguiente, es importante
aclarar que se tiene en cuenta algunos marcos de referencia internacional
como el Estdndar Australiono de Administraciéon de Riesgos, AS/NZS
4360:1999 y la norma ISO 31000 Risk Management Principales and Guidelines
2009 de la Organizacién Internacional de Normalizacién (1s0).

Modelo de Administracion de Riesgo ISO 31000

v Establecer el contexto

— v Identificar riesgos

v Analizar riesgos
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Con el fin de aplicar la metodologia es necesario acudir a las definiciones
hechas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa 2020-
01-680161 de fecha 24 de diciembre de 2020, que a partir del conocimiento

de expertos hace posible la identificacién, medicion y control de los riesgos.
7.4  IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

Esta etapa busca reconocer los riesgos que son inherentes al desarrollo del
objeto social de AVISTA, por temas de LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
factores de riesgos, riesgos asociados a los cuales estd expuesto y
considerando la normatividad vigente.

Para identificar el riesgo de LA/FT la Entidad debe:
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a. Clasificar los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM de conformidad

con la actividad econdémica de AVISTA y su materialidad.

b. Establecer, una vez sean identificados, individualizados,
segmentados y clasificados los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM,
las metodologias para identificar el riesgo especifico de
LA/FT/FPADM que puede llegar a enfrentar la AVISTA, asi como
otros posibles riesgos asociados. Con base en esa clasificacion
y segmentacion, se deben sefalar, identificar e individualizar los
riesgos.

C. Establecer, una vez clasificados y segmentados los Factores de
Riesgo LA/FT/FPADM, las condiciones de tiempo, modo y lugar, asi
como la relevancia y la prioridad con que se deben ejecutar las
medidas de Debida Diligencia.

d. Disponer e implementar los mecanismos y medidas que le
permitan un adecuado conocimiento, identificacion e

individualizacién de los Factores de Riesgo LA/FT/FPAD.

Esta etapa debe realizarse previamente al lanzamiento de cualquier
producto que ofrezca AVISTA, la modificacién de sus caracteristicas, la
incursidn en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas
jurisdicciones y el lanzamiento o modificacidn de los canales de
distribucion, deben ser aprobados por el Oficial de Cumplimiento en el

manual del producto financiero.
6.2.1 Procedimiento

Antes de desarrollar la metodologia para la identificacion de los riesgos, es
necesario que los que participan en el ejercicio hagan un recorrido por el
contexto que envuelve ala Entidad con el fin de evitar que se omitan riesgos
que pueden estar presentes. Los siguientes son elementos importantes a
tener en cuenta en la identificacion de riesgos en AVISTA son:

e Revisidon de las normasy legislacién aplicable al proceso, productos,
canales de prestacién de los servicios y jurisdicciones, analizando
las implicaciones que generan su aplicacién e incumplimiento.

e Andlisis de las fallas, problemas o inadecuaciones que se pueden

generar durante la ejecuciéon de las operaciones que hacen parte
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del desarrollo del negocio o riesgos del proceso.

e Andlisis de procesos, productos, canales de distribucion vy
jurisdicciones.

e Entrevista con los funcionarios relacionados con su disefilo o
desarrollo y realizando preguntas como (¢qué?, ¢cémo? y ¢por
qué?) que pueden revelar la presencia de factores de riesgo de
LA/FT/FPADM

c<Qué puede suceder, dbnde y cudndo?

El propdsito es generar una lista de fuentes de riesgos de LA/FT y eventos
que pueden tener un impacto en el logro de cada uno de los objetivos
estratégicos, de negocio o de proyecto. Estos eventos pueden impedir,
degradar, demorar o desmejorar el logro de esos objetivos. Estos son luego

considerados en mayor detalle para identificar lo que puede suceder.

<Coémo y por qué puede suceder?

Después de identificar lo que pueden suceder, es necesario considerar las
causas y escenarios posibles. Hay muchas formas en que puede suceder

un evento. Es importante que no se omita ninguna causa significativa.

¢Qué puede suceder?

Se limita a aquellas actividades en donde exista probabilidad o se tenga

evidencia de que ocurra algln evento de pérdida.

¢Quién puede generarlo?

Se refiere a los agentes generadores del riesgo (Clientes, Canales,
Productos y Jurisdicciones), teniendo en cuenta las siguientes
observaciones:

v' Agente generador Cliente
v Agente facilitador: Producto, Canal

v Agente potenciador: Jurisdiccion

¢<Dbénde puede suceder?

Hace referencia a las dreas, procesos, y sedes en donde se puede llegar a
materializar el evento de pérdida por las condiciones en que se maneja la
actividad o el elemento.
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:Cudindo puede suceder?

Hace referencia a las circunstancias y factores de tiempo que posibilitan la
materializacion de los eventos de riesgo.

cCOmo puede suceder?

Hace referencia a los escenarios en los cuales se puede materializar el

evento de riesgo operativo.

¢Por qué puede suceder?

Hace referencia a las causas por las cuales se puede materializar el evento
de riesgo. Indicando si la situaciéon corresponde a una falla, omisién, error,

inconstancia o acontecimientos externos.

6.3  MEDICION DE LOS RIESGOS

El propdsito de la medicion o andlisis es validar cuales riesgos son
aceptables y cuales no son tolerables para la organizacion, y proporcionar
datos que sirvan para el tratamiento de los riesgos. Este proceso incluye la
consideracion de las fuentes de riesgo, sus consecuencias y la posibilidad

de que estas consecuencias ocurran.

La medicién de los riesgos e impactos se realiza basdndose en el criterio de
la Direccién General y/o del Oficial de Cumplimiento, dicha medicién debe
contar con el perfil general del riesgo, el cual es la consolidacion de las
mediciones de los riesgos inherentes encontrados; a su vez se deben
agrupar cada uno de los riesgos de acuerdo con el posible impacto en los
riesgos asociados y de acuerdo con los factores de riesgo para evaluar un
consolidado particular en cada una de estas categorias.

A continuacién, se describe la estimacién de la frecuencia de ocurrencia y

Estimacion de la magnitud del Impacto:

6.3.1 Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

En el primer caso, la tabla de medicion de frecuencia o probabilidad
determina la materializacién del riesgo. La tabla utilizada por la Entidad

incorpora una valoracién detallada de la probabilidad de ocurrencia, as:

Muy Alta En la mayoria de las ocasiones el evento puede
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ocurrir

Alta En varias ocasiones el evento puede ocurrir

Media En algunas ocasiones el evento puede ocurrir

Baja Es muy poco probable que el evento pueda
ocurrir

Muy Baja Es casi improbable que el evento pueda ocurrir

6.3.2 Estimacién de la magnitud del impacto

El impacto es la consecuencia generada por la materializacién de algun
riesgo y que se refleja por medio de cada uno de los riesgos asociados
(legal, reputacional, contagio y operativo). Es por esto que la medicién debe

considerar como afecta a la entidad en cada riesgo asociado.

La valoracion de la tabla de impactos se realiza de uno a cinco donde uno
es un impacto insignificante y cinco un impacto catastréfico. La tabla de
impacto cuantitativamente estd determinada en pesos colombianos y la
cualitativa esta designada de acuerdo con el impacto que se pueda
presentar en cada riesgo asociado. (Ver anexo 4)

6.3.3 Estimacién del nivel de riesgo

Una vez evaluado el impacto y la probabilidad es posible determinar el nivel
de riesgo inherente LA/FT/FPADM, al multiplicar los dos resultados se deben
computar por medio del mapa colorimétrico de niveles de riesgo el cual es
similar al que se muestra a continuacion:

Mapa colorimétrico de Riesgo LA/FT/FPADM

Catastrofico (5) Inaceptable

Fuerte (1)

Moderado (3)

IMPACTO

Menor (2)

Insignificante (1)

MuyBaja(l) | Baja(2) | Media(3) | ala({3) [ Muyalta(s)
PROBABILIDAD

Después de determinar la probabilidad y la magnitud del impacto, se
estima el perfil de riesgo inherente, que es el producto de la calificacion

obtenida entre el nivel de probabilidad y el nivel de Impacto del riesgo sin
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controles.

Riesgo Inherente = Valor probabilidad x Valor Impacto

Clasificacion para el perfil del riesgo

La clasificacion del perfil de riesgos estd distribuida en 4 rangos de la

siguiente manera:

6.3.4

Riesgo Bajo: En caso de que el evento de riesgo se encuentre en este
nivel, la entidad debe realizar un monitoreo periédico para asegurar
el cumplimiento de los controles.

Riesgo Medio: Cuando el evento de riesgo se ubique dentro de este
nivel, se requerirdn controles especificos para tratarlo.

Riesgo Alto: En el caso en que un evento de riesgo se encuentre en
este nivel, la Entidad requiere perfeccionar controles y efectuar un
plan de accién, adicionalmente debe informar al Comité de Riesgos.
Riesgo Inaceptable: En este caso, el Oficial de Cumplimiento debe
intervenir de una forma directa y debe informar de esto al
Representante Legal y a la Junta Directiva con el fin de buscar

controles efectivos al proceso.

Procedimiento

Al no disponer de datos de probabilidad y consecuencia confiables o

relevantes, la medicidén que se va a llevar a cabo en AVISTA se debe realizar

a través de estimaciones subjetivas que reflejan el grado de conviccion del

personal responsable por su andlisis.

Para evitar prejuicios subjetivos se considera adecuado utilizar las fuentes

de informacidén y técnicas mas pertinentes entre las cuales se describen:

6.4

Registros anteriores.

Prdctica y experiencia relevante.

Normatividad relevante publicada.

Investigaciones de tratamiento de riesgos en el mercado.
Juicios de especialistas y expertos.

CONTROL DE LOS RIESGOS

Para mitigar los riesgos inherentes a LA/FT/FPADM, se deben identificar,
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evaluar y observar la efectividad de los controles existentes o efectuar
nuevos controles con el fin de reducir la probabilidad o el impacto que se
pueda generar al concretarse los riesgos. La evaluacién de los actuales
controles, asi como su aplicabilidad y disefio estan bajo la responsabilidad
de la mesa de trabajo, quienes dan su opinién sobre los mismos, asi como
la calificacion de eficiencia de estos para obtener como resultado la

calificacion del perfil de riesgo residual de AVISTA.

Para tener en cuenta el riesgo residual:

Q. Identificar los riesgos inherentes, obtenidos de la etapa anterior, se
revisan los procedimientos y manuales para verificar los controles
existentes que permiten mitigar el riesgo.

b. Observar la ejecucidn en los procesos donde se encuentran
vinculados los riesgos, para evaluar los controles se debe tener en
cuenta el tipo de control, la frecuencia, responsabilidad y ejecucion
de cada uno.

C. Calificar los controles, evaluar su efectividad en los riesgos, y
determinar si el control si contribuye con la disminucién de la
probabilidad y/o impacto.

Con las actividades anteriormente descritas, se obtiene una nueva
calificacion de los niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de la
Entidad. Se sitGan estas calificaciones en la matriz del riesgo inherente y
podemos ver el riesgo residual de LA/FT.

Cuando el control mitiga probabilidad se reduce en 1 el nivel de riesgo
residual en probabilidad y cuando el control mitiga impacto se reduce en
el nivel de riesgo residual en impacto.

Los controles que actualmente se tienen implementados para la mitigacion
del riesgo de LA/FT se pueden apreciar en el ANEXO 2 (Lista de Controles de
LA/FT).

6.4.1 Metodologia para el control de los riesgos

Luego de evaluar los riesgos, se determina cémo responder a ellos. La
reduccion del riesgo es una de las respuestas que conducen a minimizar el
impacto, la probabilidad o ambos. Al considerar dicha respuesta, se evalla

su efecto sobre las mismas y se selecciona aquella que sitde el riesgo
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residual dentro del nivel de riesgo aceptado por la Entidad.

Se deben identificar diferentes controles como acciones que deben atacar
todas las causas e impactos que originan el riesgo desde tres perspectivas,
preventivos que minimizan la probabilidad que los riesgos se materialicen,
controles detectivos que identifican la materializaciéon del riesgos y los
controles correctivos que mitiguen el impacto generado por Ila
materializacién del riesgo; dichos controles pueden ser manuales,
automaticos o su aplicacion puede ser combinada identificando asi la
naturaleza del control, al igual que la periodicidad y responsable del control,
lo cual genera una cadena de control suficiente para el tratamiento del
riesgo, asegurando que estos no se encuentren concentrados en una sola

persona.

La periodicidad para evaluar los riesgos relacionados con LAFT/ FPADM se
realizardn al menos dos veces al afio con el fin de garantizar una adecuada
gestion de control en la empresa por parte del oficial de cumplimiento y a
su vez reportard los hallazgos encontrados al comité de riesgos y/o a la

junta directiva.

El sistema de administraciéon de riesgos debe propender por generar

controles que realicen los siguientes tipos de acciones sobre los riesgos:
a. Acciones para reducir o controlar la probabilidad:

e Programas de cumplimiento.

e Condiciones contractuales.

e Inspecciones y controles de procesos y procedimientos.
e Mantenimiento preventivo.

e Capacitacion estructurada y otros programas.

e Supervision.
b. Acciones para reducir o controlar el impacto:

e Planeamiento de contingencia.

e Arreglos contractuales.

e Condiciones contractuales.

e Minimizar la exposicion a fuentes de riesgo.

e Relaciones publicas.

a4




. SAGR coDIGO RIE-P-010
Y X-\iH ) MANUAL SAGRILAFT VERSION 3
RIESGOS FECHA 10/05/23

Definido el perfil de riesgo inherente es necesario identificar el tratamiento
que se le da a cada riesgo, para ello se identifican los controles que
permitan prevenir y/o detectar cada una de las causas asociadas a los
riesgos y los que disminuyan el impacto identificado y asociado a cada
riesgo. Después de generar los controles es necesario evaluar la calidad de
cada uno de ellos para conocer el grado de mitigacion sobre el riesgo y asi

evaluar cudl es el riesgo residual.

6.4.2 Perfil de riesgo residual

Una vez implementados los controles se procede nuevamente a evaluar los
riesgos, con el fin de conocer el riesgo residual que es el resultado de la
ejecucion de los controles. Dependiendo del tipo de controles es posible ver
una disminucién en la probabilidad y/o en el impacto, lo que al final

disminuye el nivel de riesgo encontrado anteriormente.

El perfil de riesgo residual es el resultado consolidado de la medicion
permanente de los riesgos a los que se ve expuesto AVISTA, el cual se debe

establecer, asi:

e Calcular la probabilidad residual de Avista, como el promedio
matematico de las probabilidades residuales de los diferentes
riesgos de SAGRILAFT.

e Calcular el perfil de riesgo residual de AVISTA, como la multiplicacion

de la probabilidad residual por el impacto residual.

En ningdn caso se tolerard riesgos medios, altos o inaceptable como riesgo
residual LA [ FT /[FPADM,; se entiende que el apetito de riesgo seré Riesgo BAJO.

6.4.3 Tratamiento del riesgo residual

Identificados y calificados los controles y su accion frente al riesgo
inherente es necesario validar si este alcanzé el nivel definido por la Junta
Directiva, en caso de no lograr los niveles aceptables o de detectarse
debilidades en los controles existentes se define el tratamiento del riesgo
residual que debe ser orientado de acuerdo con cada caso para ello se han
definido las siguientes opciones de tratamiento de riesgos usadas por
AVISTA:
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e Evitar el riesgo — buscando eliminar la probabilidad de ocurrencia y
su impacto. Eliminar la probabilidad de ocurrencia es “dejar de
hacer”

e Prevenir el riesgo — reduciendo la probabilidad de ocurrencia a
través de controles como por ejemplo programas de capacitacion
que aseguren que la totalidad de los empleados conocen sobre el
SAGRILAFT y por lo tanto se ha generado una cultura de prevenciéon
del Riesgo de LA/FT.

e Reducir el impacto- en este caso algunos de los procedimientos a
usar pueden ser: realizar entrevistas con los clientes o solicitar
informacién adicional que permita dar un mayor grado de
tranquilidad.

e Compartir el riesgo — implica que otra parte soporte o comparta el
riesgo.

Cuando existe una alta probabilidad de ocurrencia y un alto impacto, las
opciones de tratamiento a utilizar son evitar el riesgo y/o prevenirlo y/o
protegerse de él y/o transferirlo, todo ello buscando minimizar el impacto o

la severidad del riesgo después de aplicar los controles.

Los controles deben ser suficientes, comprensibles, peridédicos, efectivos
(eficaces y eficientes) y oportunos.

6.5 MONITOREO DE LOS RIESGOS

El Monitoreo de riesgo tiene por objeto ejercer vigilancia respecto del perfil
de riesgo, y en general, garantizar que AVISTA esté en condiciones de con

el fin de realizar las acciones correctivas y de mejora al sistema.

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento
de los riesgos y el sistema de administracion que se establece para
controlar la implementaciéon. Con el fin de hacer seguimiento al perfil de
riesgo de LA/FT/FPDAM, AVISTA establece los procedimientos que le
permitan comparar los perfiles de riesgo inherente y residual junto con su
evolucion en el tiempo, incluyendo los cambios organizacionales y
estratégicos, la efectividad de los controles que ya han sido establecidos y
los niveles de riesgo observados con la dindmica del negocio.

El monitoreo del riesgo de LA/FT es responsabilidad del Oficial de
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Cumplimiento, quien evalla e informa, con la periodicidad establecida en

las politicas de Entidad, al Presidente y a la Junta Directiva.

6.5.1 Metodologia para el monitoreo

Analizar las operaciones inusuales que deben reportar las dareas y
empleados. También con los resultados que arrojen las matrices de
riesgos, se deben efectuar los controles y seguimiento a los factores de
riesgo de lavado de activos y financiaciéon de terrorismo.

Realizar el seguimiento peridédico y comparativo del Riesgo Inherente y
Riesgo Residual de cada Factor de Riesgo LA/FT/FPADM y de los riesgos
asociados.

Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite
la rGpida deteccidn y correccidn de las deficiencias del SAGRILAFT.
Asegurar que los controles sean integrales y funcionen de forma
oportuna.

Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de

aceptacion establecidos en el apetito de riesgos.

Formas de monitoreo al interior de la Entidad:

e Monitoreo del sistema: Se centra en las fallas del sistema y abarca
los elementos y las etapas del SAGRILAFT

e Monitoreo de riesgo: Se realiza basado en la informacion
(resultados) de la medicion de riesgo y la evaluacién de controles.
Se debe contemplar varias comparaciones.

e Monitoreo de fuentes de riesgo: Es el monitoreo de indicadores que
buscan los aspectos que influyen en el riesgo de la Entidad.

e Monitoreo de evaluacion de controles: Partiendo de la efectividad de
los controles y las demds evaluaciones que se realicen sobre estos,
busca alertar el funcionamiento de estos y su capacidad de
minimizar el riesgo.

e Monitoreo transaccional: Relacionado con el seguimiento
transaccional, pero enfocado en las mediciones de riesgo que se
pueden hacer de los clientes y las transacciones.

El sistema de monitoreo debe dar prioridad a:

e Riesgos altos.
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Falla creible de estrategias de tratamiento o control, especialmente
donde esto dan como resultado consecuencias considerables o
frecuentes.

Actividades relacionadas con el riesgo que presentan una alta
incidencia de cambio.

Avances tecnoldgicos que puedan ofrecer alternativas eficaces o

menor costo, para el tratamiento del riesgo residual.

El monitoreo lo realiza el Oficial de Cumplimiento o la persona que el

delegue para realizar dicha labor, quien hace el seguimiento permanente

sobre la implementaciéon de los planes de tratamiento y la eficacia de los

controles existentes.

El Monitoreo realizado por el Oficial de Cumplimiento o la persona que el

delegue para realizar dicha labor, al SAGRILAFT, se enfocan en:

6.5.2

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y politicas del sistema.
Evaluar la oportunidad, cumplimiento, efectividad de los controles.
Realizar seguimiento y comparaciéon del riesgo inherente y residual
de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados.

Verificar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos.

Establecer indicadores descriptivos que evidencien potenciales
fuentes de riesgo de LA/FT.

Emitir las directrices para la correccion de las deficiencias halladas
y pautas para el mejoramiento del sistema.

Clasificacion del monitoreo

Andlisis y evaluacion del Oficial de Cumplimiento: El andlisis y
evaluacién del riesgo LA/FT de la companiia que debe efectuar el
Oficial de Cumplimiento - incluye:
Andlisis y evaluacion del drea de riesgos:

o La medicién del perfil de riesgo LA/FT inherente y con

controles para la Compania.
o Elandlisis de la eficacia de los controles existentes.
o La solicitud de acciones correctivas y preventivas o

tratamientos relacionados con el riesgo LA/FT.

El Oficial de cumplimiento debe reportar a la Direcciébn General cualquier
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hallozgo, anomalia, inoportunidad y/o debilidad, asi como las
consideraciones individuales detectadas en los andlisis y evaluaciones del
SAGRILAFT desarrollados de forma particular a cada proceso.

6.6 DEBIDA DILIGENCIA

Uno de los principales instrumentos para prevenir y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta AVISTA, es la aplicacién de
medidas de Debida Diligencia, utilizando un enfoque basado en el riesgo de
acuerdo con la materialidad y las caracteristicas propias de la libranza
teniendo en cuenta las operaciones, Productos y contratos que lleve a cabo
o pretenda desarrollar, asi como sus contrapartes, municipios o Areas
Geogrdéficas de operacion y canales.

El monitoreo y actualizacion del proceso de Debida Diligencia deberd
hacerse con la periodicidad minima de una (1) vez cada dos (2) afos o
cada vez que sea hecesario conforme a las condiciones juridicas aplicables

en Colombia.

Para tal efecto, la debida diligencia debe contener las siguientes medidas

minimas:

Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos,
datos o informacién confiable, de fuentes independientes al igual que
realizar consultas en listas restrictivas de cada contraparte. Respecto a
fuentes de informacién independientes, se hace referencia a las consultas
que se hacen en la DIAN, RUES, Cdmara y Comercio, y SIGEP, bases de datos
que contienen informacién recopilada directamente por las entidades
estatales, informacidn que también es utilizada dentro de procesos
judiciales, por ende, el riesgo de manipulacion de la informacién es casi
nulo o muy bajo.

Identificar al beneficiario final de la contraparte y tomar medidas
razonables para verificar su identidad.

Traténdose de Personas Juridicas, se debe conocer la estructura de su
propiedad con el fin de obtener el nombre y el nUmero de identificacion de
los beneficiarios finales, haciendo uso de las herramientas de que
disponga. Las medidas tomadas deben ser proporcionales al nivel del
riesgo y su materialidad. En todos los casos obtener informacién sobre el
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propodsito y el cardcter que se pretende dar a la relacion comercial.

Realizar una Debida Diligencia continua de la relacién comercial y examinar
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidn para asegurar
que las transacciones que se readlicen sean consistentes con el
conocimiento que tiene AVISTA de la Contraparte, su actividad comercial y

el perfil de riesgo, incluyendo los fondeadores y origen de los recursos.

Consideraciones adicionales sobre la Debida Diligencia:

Operaciones en efectivo: Avista no recauda dinero del pablico ni recibe
pagos en efectivo de clientes.

Transacciones con activos virtuales: Avista no realiza transacciones con
activos virtuales.

7. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT
7.1 POLITICAS DE SAGRILAFT

Son los lineamientos generales que se deben adoptar en relacion con el
Sistema de Autocontrol y Gestidn integral de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiaciéon de la proliferacion de Armas de
destrucciéon masiva.

Las politicas deben incorporarse al cédigo de ética para orientar la
actuaciéon de los empleados y asi cumplir el funcionamiento del SAGRILAFT,
asi como establecer procedimientos sancionatorios frente a su
inobservancia. Al igual que debe establecer las consecuencias que genera

su incumplimiento.
7.1.1  Politicas sobre el producto

Cuando se realicen modificaciones al producto, que involucren
operaciones que impliquen un cambio en los sistemas de control para el
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiacién de la
proliferacion de armas de destruccidn masivas, dichas modificaciones,
deben ser aprobadas por el Oficial de Cumplimiento en el manual del

producto. Esta politica hace referencia al andlisis e identificacién de riesgos
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asociados al producto, asi como la identificacion de los riesgos de LA/FT
inherentes al objeto de la Entidad.

7.1.2 Politicas de conocimiento y segmentacion del mercado

Con el fin de realizar el seguimiento a las operaciones de los clientes, el
Oficial de Cumplimiento y el drea de riesgos tiene la autorizacién para
revisar la totalidad de la informacién de transacciones que reposan en las
bases de datos de la entidad, con el fin de utilizarlos en la segmentacion de
los factores de riesgos y realizar los estudios del comportamiento de los
clientes y el uso de los productos que ofrezca la Entidad. La informacién que
tenga el negocio debe ser usado con el fin de monitorear alertas de
comportamientos inusuales, para llevar los datos observados a los distintos
comités e instancias a los cuales el SAGRILAFT de la entidad deba
responder.

7.1.3 Politicas conocimiento del Cliente

El conocimiento del cliente es de obligatorio cumplimiento para todo
proceso que tenga que entablar relaciéon con alguna contraparte (clientes,
proveedores, nuevos empleados, accionistas, etc.) Es imprescindible que
todo empleado se rija acorde a este principio y en ningdn caso superponga
algdn fin u objetivo de su proceso a este instrumento. Todo empleado que
tenga esta responsabilidad debe tener como principio realizar en el
momento oportuno el correcto registro de toda nueva contraparte y
procurar por la actualizacién de la informacion de este.

Los empleados del drea comercial deben aplicar las reglas sobre
conocimiento el cliente y demds aspectos de SAGRILAFT a los clientes o
personas naturales o juridicas con las cuales se celebren operaciones
independientemente de que se encuentren sometidas a algun tipo de

vigilancia estatal.

Los empleados del Area Administrativa deben aplicar las reglas de
conocimiento del cliente a los proveedores con los que cuenta AVISTA.

7.1.4 Requisitos para la Vinculaciéon

La verificacidn de los datos personales y comerciales se constituyen en
prerrequisitos para efectuar la vinculacion de cualquier cliente y debe ser
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la base sobre la cual debe tomarse la decisién de su vinculacion o no con
AVISTA.

Los asesores comerciales son los encargados del proceso de vinculacion
de los clientes y deben cumplir permanentemente con los requisitos
establecidos en las normas legales e internas.

Con el objeto de conocer los cambios en la informacién de los clientes de
manera clara y oportuna, se debe procurar mantener siempre actualizados
los datos de los clientes, informacién que debe reposar en la carpeta de los
clientes y/o en los registros automaticos.

Los empleados estdn obligados a seguir todos los procedimientos previstos
y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del cliente, aun cuando
se trate de personas referenciadas o recomendadas. Por ningdn motivo se
deben realizar negocios que no cumplan con los controles establecidos
para cada producto y siempre se requieren de los correspondientes
soportes para que las operaciones sean admitidas.

El incumplimiento de las instrucciones impartidas sobre este particular se
considera prdctica insegura y no autorizada y una violacién a las politicas
de AVISTA.

7.1.5 Clientes que se encuentren relacionados en listas restrictivas

En caso de encontrar algdn cliente de AVISTA relacionado en listas de
control de alto riesgo se deben tomar las siguientes medidas de acuerdo
con el caso:

e Terceros, proveedores, empleados, accionistas o administradores:
En caso de encontrar vinculos delictivos en el momento de
vinculacion o en la etapa de conocimiento deben ser rechazados y
el proceso que cursan en la organizacion debe ser suspendido
inmediatamente. Si aparece en alguna actualizacién debe ser
desvinculado.

e Clientes: Todo cliente que se encuentre vinculado en listas de control
de alto riesgo debe ser rechazado en el momento de vinculacion y
si se encuentra en el proceso de actualizacion de listas debe ser
reportado para bloqueo en el sistema con el fin que préximos
productos sean negados.
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7.1.6 Politicas segmentacion del Cliente

AVISTA, con el fin de lograr una adecuada gestibn y control de las
operaciones que realizan los clientes, determina el rango de mercado
dentro del cual se inscribe cada cliente de acuerdo con la naturaleza,
caracteristicas, volumen o frecuencia de sus transacciones, nivel de riesgo,
clase de producto o servicio, origen o destino de sus operaciones, en el cual
se desarrollan las operaciones normales que ejecutan nuestros clientes en

el desarrollo del objeto social.

El objetivo bdsico de esta segmentaciéon es determinar las caracteristicas
usuales de las transacciones que desarrollan nuestros clientes vy
compararlas con las transacciones individualizadas que se realicen
diariamente por parte de los clientes a efectos de detectar las operaciones

inusuales que estos realicen.

Para efecto de determinar el rango en el que se desarrollan las operaciones
de los clientes se determinan los perfiles por cliente los cuales se
establecen mediante métodos técnicos estadisticos y por las
caracteristicas propias de los movimientos de los clientes, Ingresos
(ventas), Egresos Pagos (gastos) y utilizando métodos estadisticos frente a
las transacciones histéricas de los clientes en la Entidad esta segmentacion
debe ser desarrollada en herramientas tecnolégicas probadas vy
compatibles con el sistema CORE de la Entidad.

7.1.7 Politicas sobre documentacion

No se deben presentar excepciones de ninguna indole con los terceros para
el suministro de informacién contemplada en los formatos y en el
procedimiento del conocimiento del cliente, salvo las excepciones que

permitan la ley, la regulacion financiera, o la Junta Directiva.

En el archivo de la Entidad se debe almacenar los documentos y registros
relacionados con el cumplimiento de las normas SAGRILAFT siguiendo lo
establecido en la normativa vigente y que permitan la entrega inmediata

de la informacién requerida por los entes de control interno o externos.

La Entidad pone a disposicidon de los organismos regulatorios, en los casos
que aplique, cuando estos lo soliciten, los soportes, comprobantes y demds
registros de las 6rdenes y operaciones realizadas en desarrollo de la
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relacién contractual.

7.1.8 Politicas sobre conocimiento del manual por parte de los Empleados

El Oficial de Cumplimiento debe coordinar con el drea de Talent, para que
todos los empleados tengan conocimiento sobre las politicas y practicas
del presente manual, mediante documento escrito y aceptado, el cual debe
reposar en una carpeta compartida, intranet o en la carpeta de cada
empleado.

Igualmente vela para que tengan los medios para informar sobre sefnales
de alerta y operaciones inusuales. Todos los empleados de AVISTA tienen la
obligacién de informar al Oficial de Cumplimiento, los hechos o
circunstancias que estén catalogados como sefales de alerta vy
operaciones inusuales, asi como los hechos o circunstancias que
consideren que pueden dar lugar a actividades delictivas de los clientes o
funcionarios de la compania. Ver Anexo (Reporte de Evento de Riesgo LAFT)

Todos los empleados de AVISTA, estdn obligados a cumplir con la totalidad
de las politicas y procedimientos contenidos en el presente Manual y en las
normas legales vigentes. Cualquier incumplimiento u omision de los
controles aqui establecidos son calificados como préctica insegura vy
deben tener las sanciones de cardcter administrativo, que pueden acarrear
la terminacién con justa causa del contrato de trabajo sin que haya lugar

a ningun tipo de indemnizacioén.
7.1.9 Politica sobre cobertura y alcance de los controles

AVISTA debe mantener controles para conocer a sus clientes actuales y
potenciales, para prevenir que la entidad sea utilizada como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier
forma, de dineros u otros bienes provenientes de actividades delictivas o
de financiacién al terrorismo, financiacién de armas de destruccidn masiva
o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados
con las mismas.

Para esto, la entidaod como minimo realiza consultas y cruces de
informacioén, por lo menos en la lista del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas ONU y en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros

(OFAC), y si se determina mds adelante, con otras bases de datos
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establecidas para la prevencién al lavado de activos y financiamiento al
terrorismo. La Entidad hace estos cruces respecto de: clientes, empleados
permanentes y temporales, proveedores, beneficiarios de pagos y
contratistas, asi como de sus accionistas.

Las dreas siguientes son responsables de hacer la verificacion.

e Clientes, al momento de la vinculacién por parte de la fabrica de
crédito.

e Empleados permanentes y temporales, al momento de la
vinculacion a la empresa y de manera periddica por lo menos una
vez al afo por parte del drea de Desarrollo Humano.

e Proveedores y contratistas, al momento de la evaluacidén del
proveedor y de manera peridédica por lo menos una vez al afo por
parte del drea de Gestién Administrativa/ Contabilidad.

El Oficial de Cumplimiento evalta la efectividad de los controles existentes
una vez cada 2 anos, presentando modificaciones o tratamientos

especiales para mitigar los riesgos identificados a la Junta Directiva.

7.1.10 Politicas sobre definicion y monitoreo de perfiles de riesgo

Para la colocacion de carteraq, por tratarse de un producto de venta masiva
y que requiere agilidad en la vinculacion, la aprobacién para la vinculaciéon
del cliente la pueden otorgar, el responsable del drea de crédito, o el
reemplazo del responsable, previa verificacion de las politicas y requisitos
de este manual, sin perjuicio de las verificaciones posteriores por parte del
Oficial de Cumplimiento a nivel de muestras sobre los clientes vinculados.

Para efectos de exonerar la actualizacidn de documentos a clientes
inactivos se fija como politica que todo cliente que no tenga ningun tipo de
operaciéon durante el periodo superior a un (1) afo debe ser declarado
como inactivo. Los clientes inactivos se consideran como de riesgo alto,
salvo que la inactividad sea debidamente justificada.

7.1.11 Politica de monitoreo

La Entidad mantiene monitoreo permanente a todos los productos y
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clientes, apoyado en actividades de control que le permitan cruzar los
clientes contra las listas restrictivas, asi mismo detectar las operaciones
que se hayan salido de los rangos o cupos asignados para las
transacciones usuales, de acuerdo con la segmentacion establecida.

7.1.12 Politicas sobre modificacion del manual

El presente Manual de LA/FT debe ser actualizado periddicamente, de
acuerdo con las necesidades de la Entidad, las futuras modificaciones

deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

Las ampliaciones o modificaciones a los nuevos términos en el glosario,
nuevos formatos o modificaciones a los mismos, nueva relacion de normas,
0 nuevas politicas pueden introducirse, con el visto bueno del Oficial de
Cumplimiento y el informe posterior a la Junta Directiva. Es responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las modificaciones o

actualizaciones del manual.
7.1.13 Politica sobre organizaciéon administrativa

El sistema de riesgo al LA/FT de la Entidad es transversal dentro de la
Estructura Organizacional, de manera que la responsabilidad en el manejo
del riesgo la tiene el area de LA/FT y el Oficial de Cumplimiento, pero los

procesos requieren del concurso de todas las dreas que componen AVISTA.

El Oficial de Cumplimiento debe ser como minimo de segundo nivel
jer@rquico dentro de La Entidad, tener capacidad decisoria, acreditar
conocimiento en materia de administracién de riesgos, no pertenecer a
organos de control ni a las dreas directamente relacionadas con las
actividades previstas en el objeto social principal, ser empleado de la
Entidad, salvo el de los grupos financieros, en cuyo caso puede ser

empleado de la matriz, estar posesionado ante la Junta Directiva.

7.1.14 Operaciones que suponen una prdctica insegura

Se determina como prdctica insegura y no autorizada, la realizacién de
operaciones sin el cumplimiento de la debida diligencia en el proceso de

conocimiento del cliente conforme a lo definido en este Manual.

Se entiende como operaciones no autorizadas aquellas sobre las cuales
exista obligacién legal para adoptar mecanismos de prevencion de LA/FTy
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no se cumplan las exigencias de ley o las relacionadas con las politicas
internas.

7.1.15 Politica de requerimiento de informacién por Autoridades

Competentes

La Entidad atiende a través del Oficial de Cumplimiento entrega la
informaciéon que le soliciten las autoridades competentes. Para dar
cumplimiento a esta politica las areas de la Entidad que deban generar la
informacién necesaria para la entrega del requerimiento deben asignar de
manera prioritaria la tarea con el fin que se cumplan con los tiempos

requeridos en la solicitud.

7.1.16 Politicas sobre cumplimiento de funciones de la Organizacién frente
al SAGRILAFT

La Junta Directiva, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y
demds funcionarios que intervienen en el SAGRILAFT (gestion comercial,
gestion administrativa y gestién de recursos humanos, etc.), deben cumplir
con las funciones, responsabilidades y procedimientos descritos en este

manual.

7.1.17 Politicas sobre conflictos de interés

Les corresponde a los directores, representantes legales, revisores fiscales
y en general a todo funcionario de la Entidad con acceso a informacion
privilegiada, abstenerse de realizar cualquier operacién que dé lugar a
conflictos de interés. Las politicas referentes a conflictos de e interés se
encuentran descritas de manera especifica en el Cédigo de Etica y
Conducta de AVISTA.

7.1.18 Politica de vinculacibn de Entidades Vigiladas por la

Superintendencia Financiera

La vinculacion de entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la
SFC, podrdn ser exceptuadas del diligenciamiento de formatos vy
entrevistas de conocimiento del cliente.

Se debe solicitar a estas entidades Unicamente certificacion de
implementacion del sistema SAGRILAFT firmado por Representante Legal u
Oficial de Cumplimiento.

7.1.19 Definicibn y politica para el manejo de clientes PEPS o
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publicamente expuestos
7.1.19.1 Personas expuestas pablicamente

Son personas naturales nacionales o extranjeras que por su perfil o por las
funciones que desempenan pueden exponer en mayor grado a la entidad
al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, tales como:
personas que gozan de reconocimiento publico o que por razdén de su cargo
o actividad tienen algun grado de poder publico o manejan recursos
publicos.

Las personas publicamente expuestas se clasifican en:

7.1.19.1.1 Personas con Reconocimiento Publico
Son aquellas personas que por sus logros, aportes sociales, trabajo o
profesién, la sociedad y/o los medios de comunicacion lo identifican como

un personaje publico, tales como:

e Deportistas de alto nivel.

e Presentadores de television.
e Actoresy actrices.

e Cantantes.

e Escritores.

e Artistas.
7.1.19.1.2 Personas Expuestas Politicamente

Son aquellas personas que por su cargo o actividad ostentan algdn grado
de poder publico, influyendo en politica o impactando la sociedad, y/o que
bajo su cargo estd la administracion o disposicion de recursos publicos.

Las personas que ocupen o desemperfien cualquiera de los siguientes
cargos o actividades y hasta por los dos (2) afos siguientes a su renuncia,
despido, dejacion, declaracidn de insubsistencia del nombramiento o
cualquier otra forma de desvinculacidn se deben clasificar como personas

expuestas politicamente:

e Servidores publicos de cualquier sistemma de nomenclatura vy
clasificacion de empleos de la administracion pUblica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de:
expedicibn de normas o regulaciones, direccidn general,
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formulacién de politicas institucionales y adopcién de planes,
programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores
del Estado, administracion de justicia o facultades administrativo
sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccion
o0 manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos.

Presidente de la Republica, Vicepresidente de la Republica,
consejeros, directores y subdirectores de departamento

administrativo, ministros y viceministros.

Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de (i) los
Ministerios, (ii) los Departamentos Administrativos, y (iii) las

Superintendencias o quien haga sus veces.

Presidentes, Directores, Gerentes, Secretarios Generales, Tesoreros,
Directores Financieros de: (i) los Establecimientos Publicos, (i) las
Unidades Administrativas Especiales, (iii) las Empresas PUblicas de
Servicios PUblicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del
Estado, (v) las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y (vi)

las Sociedades de Economia Mixta.
Superintendentes y Superintendentes Delegados.

Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
Inspectores de la Policia Nacional. Asi como los Oficiales vy
Suboficiales facultados para ordenar el gasto o comprometer
recursos de las instituciones publicas.

Gobernadores. Alcaldes, Diputados, Concejales, Tesoreros,
Directores Financieros y Secretarios Generales de: (i) gobernaciones,
(i) alcaldias, (iii) concejos municipales y distritales, y (iv) asambleas

departamentales.

Senadores, Representantes a la Cdmara, Secretarios Generales,
secretarios de las comisiones constitucionales permanentes del
Congreso de la RepUblica y Directores Administrativos del Senado y
de la Cdmara de Representantes.

Gerente y Codirectores del Banco de la Republica.

Directores y ordenadores del gasto de las Corporaciones
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Autbnomas Regionales.

Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la
Comisidn de Regulacién de Energia y Gas, de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y, de la Comisién

de Regulacion de Comunicaciones.

Magistrados, Magistrados Auxiliares de Aitas Cortes y Tribunales,
jueces de la Republica, Fiscal General de la Nacidén, Vicefiscal
General de la Nacién, Delegados y directores de la Fiscalia General

de la Nacion.

Contralor General de la Republica, Vicecontralor General de la
Republica, Contralores Delegados, Contralores territoriales,
Contador General de la Nacién, Procurador General de la Nacidn,
Viceprocurador General de la Nacidn, Procuradores Delegados,
Defensor del Pueblo, Vicedefensor del Pueblo, Defensores Delegados
y Auditor General de la Republica.

Tesoreros y ordenadores del gasto de la Altas Cortes y Tribunales,
Fiscalia General de la Nacién, Contraloria General de la Republica,
Procuraduriac General de la Nacion, Defensoria del Pueblo,

Contaduria General de la Nacién y Auditoria General de la RepUblica.

Magistrados del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional
del Estado Civil y Registradores Delegados.

Notarios y Curadores Urbanos.
Ordenadores del gasto de universidades publicas.

Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de
partidos y movimientos politicos, y de otras formas de asociacién

politica reconocidas por la ley.

Los fideicomitentes de patrimonios autébnomos o fideicomisos que
administren recursos publicos.

Los funcionarios de la fuerza comercial son los responsables de realizar la

entrevista al cliente y dentro de ésta determinar si el cliente es una persona
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pUblicamente expuesta, de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente.

La Fabrica de Crédito debe informar al drea de riesgos mediante correo
electrénico al oficial de cumplimiento, cada vez que identifique en el
sistema que existe un cliente publicamente expuesto, para que esta unidad

determine si el cliente puede o no ingresar a la entidad.

7.1.21 Politica sobre medicion y evaluacion de riesgos

La evaluaciéon de los riesgos y la medicion de estos se debe realizar en
conjunto con los duefios de los procesos que tienen alta susceptibilidad al
riesgo LA/FT, por consiguiente, se debe realizar la evaluaciéon con la
presencia del Oficial de Cumplimiento para que realice las observaciones
pertinentes en la materia.

7.1.22 Reserva de la informacion

Los empleados de AVISTA tienen la obligacién legal y contractual de
mantener en reserva y en absoluta confidencialidad cualquier informacion
o0 conocimiento que tengan acerca de alguna solicitud judicial o
administrativa que reciba la Entidad, asi como la respuesta que emita la

Compafia.

Igualmente queda prohibido a todos los empleados dar a conocer
informaciéon de los clientes y/o usuarios sobre los procedimientos de
control y andlisis que se practican en sus operaciones, salvo en los casos y

excepciones establecidos de manera previa en el sistema legal.

Ningln empleado de AVISTA tiene la facultad de dar informacién a los
clientes sobre los procedimientos de investigacion y andlisis que se
practican a sus operaciones, asi como de las comunicaciones que, en
cumplimiento de las disposiciones pertinentes, se envien a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero UIAF o a las demds autoridades

competentes.

7.1.23 Primacia de las normas SAGRILAFT sobre cualquier meta comercial.

Las normas relacionadas con el LA/FT priman sobre la aplicaciéon de
cualquier otra norma y se antepone al cumplimiento de cualquier meta o
interés comercial.
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7.1.24 Politica sobre transferencias

La Entidad no realizard operaciones de transferencias nacionales o
internacionales, como parte de su portafolio de servicios o productos.

7.1.25 Capacitacion

La Entidad debe capacitar y entrenar a sus empleados en los procesos de
induccion y anualmente en los programas de refuerzo y actualizaciéon a
través de actividades de capacitacion orientados a SAGRILAFT.

El Oficial de Cumplimiento coordinard la capacitacién en los procesos de
induccién y anualmente en los programas de actualizacion a través de
actividades de capacitacién a todos los empleados para conocer el riesgo
integral SAGRILAFT.

7.2 PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE SAGRILAFT
7.2.1 Procedimientos SAGRILAFT

Ademds de instrumentar las etapas y los elementos del SAGRILAFT, La
Entidad establece procedimientos adicionales que le permitan cumplir con
la obligacién de ejecutar controles para mitigar el riesgo como es el caso
de las consultas de listas internacionales vinculantes para Colombia,
previamente a la vinculacién de los clientes y usarlas ademds para hacer
seguimiento perioddico de los mismos.

Todo lo relacionado con la consulta, administracion y actualizacion de listas
restrictivas cuenta con el soporte y aval del Oficial de Cumplimiento quien
adicionalmente tiene la autoridad para autorizar o denegar el acceso a
distintos involucrados con la Entidad. Continuamente se definen los
estdndares para determinar que listas son de alto, medio y bajo riesgo
dadas las condiciones cambiantes del negocio.

7.2.1.1 Clases de clientes [beneficiarios [usuarios [otros

a. Beneficiario

Es toda persona natural que, sin tener la condicidon de cliente, es la

propietaria o destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato o se
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encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos.” — Circular
Basica Juridica 029 de 2014, Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV.

b. Usuarios:

Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la

Entidad les presta un servicio.
c. Cliente:

Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y/o
se mantiene una relaciéon contractual para la prestaciéon de cualquier
servicio y/o suministro de cualquier producto propio de la actividad y objeto

social de la Entidad.

El Cliente abarca a personas naturales o juridicas con las cuales se haya
establecido vinculos comerciales a través de operaciones activas de
crédito.

d. Otros grupos de interés

Con el fin de proteger a la entidad de forma integral y darle cumplimiento
al Estatuto anticorrupcion también son grupos de interés de la Entidad los

funcionarios, terceros, los contratistas y proveedores:
e. Empleados

Son todos los empleados que ejercen algun tipo de trabajo o actividad
remunerada. Los empleados (permanentes o temporales) asesores y
demds personas con las cuales se posea contrato laboral.

f. Proveedores y otros terceros

Son personas naturales o juridicas que mediante la suscripcidn de un
contrato de prestacién de servicios o cualquier otro vinculo comercial
desarrollan una actividad especifica para AVISTA, se incluye en esta

categoria los Freelance.
7.2.1.2 Procedimiento de Conocimiento del Cliente

Todos los terceros, sin excepcién alguna, al momento de la vinculacion
deben diligenciar el formato de solicitud de vinculacion, dependiendo si es
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una persona natural o juridica, es responsabilidad del Asesor Comercial
firmar dentro de la solicitud el cuadro correspondiente al conocimiento del
cliente, asi como garantizar el cumplimiento de los requisitos de

informacién y documentacion exigidas.

El conocimiento apropiado del cliente, permite proteger a la Entidad contra
el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, para lo cual cada

cliente debe cruzarse minimo en las siguientes listas:

e Llista Consolidada de Personas Fisicas y Entidades Miembros de
Organizaciones Terroristas que es emitida por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas: lista vinculante para Colombia
en virtud de tratados de derecho internacional.

e Lista SDN (Narcotraficantes Especificamente Sefialados) emitida por
la Office of Foreign Assets Control “OFAC” del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos: lista no vinculante para Colombia.

Asi mismo, la entidad puede incluir otro tipo de listas y registros para el
bloqueo de vinculaciones en los procesos relacionados con el

conocimiento del cliente o de cualquier contraparte.

7.2.1.3 Procedimiento conocimiento de contratistas y proveedores

Previo a la celebracidn de un contrato, orden de servicios, orden de
compra o convenios, ademds de los documentos que se solicitan para la
suscripcién y en cumplimiento de la prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo y delitos fuente de los mismos, se consulta a
las personas naturales y juridicas y sobre estas Gltimas solicita el listado
de los principales socios, y accionistas con su respectivo niUmero de
identificacion cuando esta informacién no conste en el certificado de
existencia y representacion legal y su participacion sea del 5% o mds del
capital social, aporte o participacién y porcentaje de participacion.
(Nombre completo, tipo de identificacion, nimero de identificacion y % del
capital social).

Asi mismo, una vez presentada (s) la (s) propuesta (s), el funcionario
encargado del trédmite, solicita la consulta de listas de control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo de la persona natural o juridica

Si de la consulta realizada, el resultado es positivo, se solicita validacion

por parte del Oficial de Cumplimiento, para confirmar o desestimar que
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sed la misma persona la que se encuentra en las listas de control.

- Unavezrealizada la verificacién se anexa el resultado de la bdsqueda en
el expediente Unico del contrato. El procedimiento de confirmaciéon de
datos debe estar a cargo del drea encargada de formalizar las
relaciones comerciales con el contratista o proveedor, el cual debe

verificar las referencias comerciales y/o financieras si da a lugar.

7.2.1.4 Procedimiento de conocimiento del cliente para empleados

Con el fin de verificar los antiguos y nuevos empleados, la entidad cuenta

con mecanismos de seguimiento, que se aplican de manera general.

e Se recibe semestral por parte del drea de Talent, el listado de
empleados, donde muestra el nUmero de Identificacion, nombre del
empleado, cargo.

e Una vez se recibido el listado el Oficial de Cumplimiento realizar el
cruce en las listas restrictivas.

e Sise presenta coincidencia por el nUmero de identificacién o por el
nombre, es facultad del oficial de cumplimiento analizar el caso en
particular y tomar medidas necesarias para mitigar el riesgo.

e Cada seis (6) meses se debe realizar un cruce general de los
empleados contra las listas de control para revisar si en las
actualizaciones se encuentran nuevos hallazgos que permitan la
identificacion de posibles actividadesilicitas.

7.2.1.5 Procedimiento para la vinculacién de clientes Personas
PUblicamente Expuestas (PEPs)

Los empleados del drea comercial, al momento de la vinculacién del cliente
y de acuerdo con la entrevista de conocimiento realizada al mismo, deben
indagar y registrar en el sistema la siguiente informacién, referente a los

clientes pUblicamente expuestos:
Maneja recursos publicos (Si o NO)

Goza de reconocimiento piblico (Si o NO)

Si alguno de los anteriores items es “Si”, el empleado comercial que realizé
la entrevista debe registrar la informacién del detalle seglin corresponda.
Adicionalmente, la Fabrica de Crédito antes de aprobar la solicitud debe
presentar al cliente para su revisién al oficial de cumplimiento.
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7.2.1.6 Procedimiento para el conocimiento del mercado

El Conocimiento del Mercado es una herramienta prdctica que contribuye

al conocimiento de las caracteristicas particulares de las actividades

econbmicas de los clientes y mediante este mecanismo facilitar la

prevencién del riesgo de LAFT, dado que permite determinar:

Sefiales de Alerta
Segmentos de Mercado
Factores de Riesgo
Criterios de normalidad
Perfiles de Clientes

El conocimiento del mercado le permite a la entidad establecer con

claridad cudles son las caracteristicas usuales de los agentes econémicos

que participan en él y las transacciones que desarrollan. El conocimiento

del mercado se hace conforme a los siguientes parGmetros:

Conocer a fondo las caracteristicas particulares de las actividades
econdmicas de sus clientes, asi como de las operaciones que estos
realizan en los diferentes mercados.

Se implementan procedimientos que le permitan a la entidad
conocer a fondo el mercado al cudl se dirigen los productos que
ofrece.

La entidad debe establecer las variables relevantes que le permitan
realizar el conocimiento del mercado para cada uno de los factores
deriesgo.

7.2.1.7 Identificacion y Andlisis de Operaciones Inusuales

Para la Identificacién y andlisis de operaciones inusuales se ha establecido

pardmetros y metodologias para establecer cudndo una operacién es

inusual, estas metodologias son elaboradas por el Oficial de Cumplimiento.

Una operacién es inusual cuando se cumplen las siguientes condiciones:

Si la operacién no guarda relacion con la actividad econdémica del
cliente o se sale de los parédmetros que la entidad ha establecido.
Si sobre ella la Entidad no encuentra explicacion o justificacién y no
se considera razonable.

7.2.1.8 Metodologia para la deteccién
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a. Operacion inusual

Una transaccion se considera inusual siempre que no guarde relacion con
la actividad econdémica del cliente, se salga de los pardmetros fijados por
la entidad o cuando la entidad no haya encontrado explicacién o
justificacion razonable.

b. Fuentes de deteccién

Las fuentes de deteccion de operaciones inusuales pueden ser de diversa
naturaleza y el insumo son las capacitaciones y retroalimentacion
realizadas a los funcionarios y las sefiales de alerta identificadas y la
deteccion depende de los sistemas de los cuales se disponga para los

clientes y productos en cuestion:

e Operaciones inusuales basadas en la informacion transaccional de
recaudos de créditos.

e Operaciones o transacciones inusuales detectadas por cualquier
funcionario de la entidad, en el desemperfio normal de su funcion.

e Comportamientos inusuales observados por los funcionarios
“Fuerza Comercial” a través de sus visitas rutinarias a los clientes.

e Situaciones inusuales derivadas de la presencia de una sefal de
alerta interna, de conocimiento publico o informado por algin

organismo autorizado o autoridad competente.

7.2.1.9 Procedimiento para la deteccion
- El andlisis y reporte de todas las operaciones inusuales deben

canalizarse al Oficial de Cumplimiento

- Cuando se detecten recaudos iguales o mayores a diez millones de
pesos el banco serd la entidad que efectle el control.

El procedimiento a seguir para la deteccidn de las operaciones inusuales
se enmarca en las directrices y procedimientos que hacen parte del
monitoreo o seguimiento del riesgo de LAFT, asi se involucra la evaluacion y
calificacion del riesgo inherente y residual de la Entidad. Adicionalmente, la

investigacion sobre si una operacién es inusual o no, puede abrirse por:

a. Informe o reporte del mismo Oficial de Cumplimiento o por otro
funcionario de la Entidad.

b. Por requerimiento recibido de alguna autoridad competente.

c. Por informacién externa recibida de diferentes fuentes, a nivel
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nacional o incluso internacional.

En cualquiera de los casos mencionados, el Oficial de Cumplimiento inicia
la investigacion, asignando un namero identificador y consecutivo al caso,
verificando la informacién que tiene la Entidad sobre el cliente, las
condiciones de su relacion comercial con ellg, toda la documentacién que
soporte las decisiones que sobre esa relacion ha tomado La Entidad y las
operaciones que él ha efectuado con la Organizacion. Con toda esa
informacién el Oficial de Cumplimiento analiza, evalta y prepara el informe
correspondiente, concluyendo si se debe o no reportar como operacion

sospechosa a la UIAF.

Toda operacién inusual que se presente en la Entidad es necesario que

cumpla con los siguientes requisitos:

e El andlisis de la operacidn debe soportarse de forma objetiva
habiéndose verificado que la misma cumple con las condiciones y
con los parédmetros y procedimientos sefialados por la Entidad.

e Elreporte debe estar debidamente documentado, es decir que debe
poderse identificar la razén por la cual se decidid reportar la
operacion como inusual.

e No se requiere tener la certeza de que se trata de una actividad u
operacioén delictiva.

e Toda operacion revisada no debe finalizar en una denuncia penal,
sino que estard sometida a la posibilidad de un reporte a la UIAF.

e Elinforme es confidencial.

e El reporte y sus documentos soportes deben ser guardados y

archivados por el Oficial de Cumplimiento.

7.2.1.10 Determinacion de Operaciones Sospechosas

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de analizar los reportes de
operaciones inusuales que las diferentes dependencias envien, asi como el
encargado de determinar qué operaciones son consideradas como
sospechosas, confrontando las operaciones detectadas como inusuales,
con la informacién acerca del cliente o usuario y de los mercados.

El reporte de este tipo de operaciones debe estar soportado en los hechos
encontrados y debe ser objetivo, demostrable y veraz todo con el fin de
tener informacién coherente que ayude a relacionar el hecho con
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comportamientos por fuera de los perfiles establecidos.

El seguimiento de operaciones sospechosas se realizard con sefales de
alerta automaticas que genere el sistema sobre posibles casos que estén
ocurriendo en la operacion de Avista, la estructuraciéon de modelo estard
soportado por el drea de Riesgos basado en histéricos y sefiales de alerta

definidos en la segmentacion.

7.2.1.11.1 Determinacién y reporte de operaciones sospechosas

Toda operacién inusual que en concepto del Oficial de Cumplimiento sea
sospechosa es reportada a la Direccion General. En Ultima instancia son
reportadas a la UIAF y solo bajo el concepto favorable de los dos érganos
decisores.

Los documentos originales que soportan el reporte enviado deben ser

conservados por el oficial de cumplimiento.

La informacioén que se documente en el Reporte de Operacién Sospechosa
- ROS es confidencial y por lo tanto ningln empleado de AVISTA la puede
divulgar. Estd totalmente prohibido para los empleados de la Entidad
informar o revelar informacién sobre los ROS que hayan sido enviados a la
UIAF o situaciones que tengan que ver con el mismo hecho.

7.2.1.12 Procedimientos especiales para la realizacion de entrevistas

Previa a la vinculacién del potencial cliente se debe realizar la entrevista de
forma presencial o por llamada, dejando como constancia de la misma la

realizacion de la entrevista en el formato de solicitud de vinculacion.

En los casos que no sea pueda realizar la entrevista de forma presencial o
el resultado de la misma no sea satisfactorio, la Entidad se abstiene de

continuar con el proceso de vinculacion del cliente.

En términos generales, la vinculacion de clientes se debe efectuar mediante
la fuerza comercial de la entidad. En caso de llegar a contratar una fuerza
externa de ventas, ésta debe realizar la entrevista de forma presencial y
garantizar el conocimiento del cliente diligenciando el formato de solicitud
de vinculacién, a través de la firma del funcionario externo que realizé la

vinculacidn, lo cual debe quedar estipulado dentro del contrato.
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De otra parte, el Contact Center debe realizar el proceso de confirmacion
de informacidén con el cliente potencial y validar sus referencias.

7.2.2 Mecanismos de SAGRILAFT
7.2.2.1 Conocimiento del cliente actual y potencial

El Conocimiento del Cliente hace referencia al conjunto de procedimientos
que permiten la identificacion plena y confiable de los Clientes, asi como

de las personas interesadas en vincularse comercialmente con la Entidad.

Ningln empleado de AVISTA puede autorizar o realizar algun tipo de
operacion hasta tanto no se haya culminado todo el proceso de
conocimiento y vinculacién del Cliente. EI incumplimiento de esta
instruccion se entiende como una violacién a las politicas de LA/FT y se
aplican las sanciones correspondientes, sin perjuicio de las acciones

legales que apliquen las autoridades administrativas y judiciales.

El conocimiento del cliente se inicia desde el momento en que el asesor
comercial o el funcionario designado realizan el primer contacto, por medio
de una entrevista personal con el interesado, lo presenta ante la Entidad,
previa revisidn y verificacion de la informacidén recibida. A partir de ése
momento, deben aplicarse todas las medidas de control y prevenciéon de
los procedimientos contenidos en las normas legales y sociales.

Se considera la actividad econdmica del cliente, las caracteristicas, montos
y procedencia de sus ingresos y egresos, las caracteristicas y montos de
sus transacciones y operaciones, de manera continua o permanente, de
forma tal que se pueda detectar cuando éstas no se ajustan a los

pardmetros normales de operacion.

El conocimiento del cliente implica conocer de manera permanente y
actualizada, cuando menos, los siguientes datos:

¢ Identificacion: Supone el conocimiento y verificacion de los datos
exigidos en el formato de solicitud de vinculacién disefiado para tal
fin, que permiten individualizar plenamente la persona natural o
juridica que se pretende vincular. Traténdose de la vinculacién de
personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas de
lo dispuesto en el formato, conocer la estructura de su propiedad, es

decir, laidentidad de los accionistas o asociados que tengan directa
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o indirectamente madas del 5% de su capital social, aporte o
participacién en la Empresa.

e Actividad econémica.

e Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos.

e Respecto de clientes vigentes, las caracteristicas y montos de sus

transacciones y operaciones.
7.2.2.2 Actividades no sujetas o de alto riesgo

La Entidad ha definido un grupo de actividades de alto riesgo por temas de
LA/FT, que son todas aquellas personas naturales o juridicas que por su
naturaleza son susceptibles a recibir recursos que estdn contaminados o
que han sido relacionados a este tipo de crimen. Es por lo anterior que la
entidad define en el anexo 5 un listado de las actividades que se

encuentran restringidas parcial o completamente para la vinculacion.

7.2.2.3 Conocimiento de accionistas, administradores, empleados vy
proveedores

. Conocimiento de Accionistas y Administradores

Accionistas son las personas naturales o juridicas que figuran en el libro de
accionistas y que han dispuesto un capital con el cual se desarrolla el
objeto social de la Companfia; y como Administradores se consideran los
Miembros de la Junta Directiva, el CEO, Gerente General, los Representantes
Legales y quienes ostenten tal calidad. La contratacidn de los
administradores debe aprobarse por la Junta Directiva y debe cumplir con
las verificaciones y refrendaciones establecidas en codigo de ética y
conducta de la Entidad.

En el estudio de ingreso de nuevos accionistas y administradores, asi como
con una periodicidad semestral, el Oficial de Cumplimiento debe realizar
como minimo las siguientes validaciones, con el fin realizar el conocimiento
de los mismos y evitar el ingreso de aportes ilicitos o administradores que

puedan contagiar a la entidad del riesgo de LA/FT:

o Revisidon en listas restrictivas de Organismos de Control
Nacional y Agencias Internacionales (listas vinculantes y no
vinculantes para Colombia) definidas por la AVISTA.

o Validacién de procesos administrativos y/o judiciales por
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delitos del lavado de activos y financiacion del terrorismo o
delitos fuentes, el cual debe ser realizado en las listas
restrictivas y en medios de informacién nacional, dejando
soporte de la consulta.

o Consulta en medios de comunicacion.
. Conocimiento del Empleado

AVISTA consciente de la importancia del capital humano que representan
los empleados de la Entidad en el cumplimiento de su objeto social,
desarrolla un minucioso proceso de seleccidn del personal antes que entre
a laborar.

El proceso de seleccion y contratacion de personal estd dirigido por la
Direccién de Desarrollo Humano, quien debe tener en cuenta al momento
de tomar la decisién de llenar la vacante que el candidato sea una persona
con buenas condiciones morales y éticas, que cuente con la preparacion
intelectual que requiere el desarrollo del cargo a desarrollar, la experiencia
profesional para el buen desempefio de las funciones asignadas y cumplir
con las pruebas y verificaciones establecidas en La Entidad. Por tal motivo
todos los candidatos deben ser consultados en las listas restrictivas,
dejando el soporte correspondiente de la misma para que pueda ser

verificada en cualquier momento por el Oficial de Cumplimiento.
- Conocimiento de Proveedores

El conocimiento del proveedor se inicia desde el momento en que el
funcionario de la Entidad realiza el contacto, sobre los productos y servicios
ofrecidos por el proveedor, requiere la documentaciébn para posterior
revision y verificacion de la informacién recibida. A partir de ese momento,
deben aplicarse todas las medidas de control y prevencidn de los

procedimientos contenidos en las normas.

El conocimiento del proveedor implica conocer por parte del drea de
contabilidad, de manera permanente y actualizada, cuando menos, los
siguientes datos:

¢ Identificacion. Supone el conocimiento y verificacion de los datos
exigidos en el formato de solicitud de vinculacién disefiado para tal
fin, que permiten individualizar plenamente la persona natural o
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juridica que se pretende vincular. Tratdndose de la vinculacién de

personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas de

lo dispuesto en el formato, conocer la estructura de su propiedad, es

decir, la identidad de los accionistas o asociados que tengan directa

o indirectamente mads del 5% de su capital social, aporte o

participaciéon en la Entidad, asi como los administradores que

aparezcan en Cdmara de Comercio o documentos homélogos

(Representante legal, Junta Directiva, etc.).

Actividad econdmica.

Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos.

Sus principales clientes

El conocimiento de los proveedores en la Entidad es responsabilidad de la

Gerencia Financiera y Administrativa y la frecuencia de actualizacion de

informacion debe ser al menos 1 vez cada aio.

7.2.3

Instrumentos

Como parte de los procedimientos sobre el riesgo de LA/FT, la Entidad utiliza

los siguientes instrumentos:

Senales de alerta.

Segmentacion de los factores de riesgo.

Seguimiento y consolidacion de operaciones.

7.2.3.1 Sefales de alerta

El oficial de cumplimiento debe tener un listado de posibles sefiales de

alertas las cuales deben evolucionar a la par del negocio y las cuales

deben ser analizadas con cierta periodicidad para detectar, evitar y

prevenir posibles operaciones de lavado de activos o financiacion del

terrorismo.

e Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas

e Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT

e Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por

escrito
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Pagos de operaciones con recursos derivados de giros
internacionales

Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en
las Listas Vinculantes.

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas
en Areas Geogrdficas designadas por GAFl como no cooperantes
Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados
Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales
(incluyendo, entre otros, el contrabando)

Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con el origen
o el propietario

Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local

7.2.3.2 Segmentacion de los factores de riesgo de LA/FT

A continuacidén, se enumerardn algunos de los grupos en los cuales se

pueden clasificar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con su

naturaleza:
Clientes:
e Origen de los ingresos (pensionado, empleado, independiente,
rentista de capital, etc.)
e Tipo de vivienda
e Score en datacredito
e Pagaduria
e Edad
e Verificar si es cliente PEPS
Productos:

e Fecha de inicio del crédito

e Monto del crédito

e Dias en mora (si aplica)

e Tipo de crédito de libranza (libre inversion [ Compra de cartera)
e Valor de la cuota recibida 3 veces o mds de la cuota pactada.
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Canales de distribucion:

e Tipo de Canal de venta.
e Tipo de ingreso recibido de la pagaduria (activo o pensionado)

Jurisdicciones:

e Clasificar todas las zonas vulnerables al contrabando, lavado de
activos, Financiacion del Terrorismo, Financiacion de la proliferacion
de armas de destruccibn masiva en un listado basado en
municipios DANE.

e Segmentar la ciudad donde vive el cliente | Ciudad donde radico el
crédito con base en el anterior archivo teniendo en cuenta las zonas
con presencia de grupos al margen de la ley.

e Paises identificados como no cooperantes en la lucha contra el
lavado de activos, por el Grupo de Accidn Financiera Internacional -
GAFI.

e Paises identificados como fuentes de apoyo a las organizaciones
terroristas.

7.2.3.3 Seguimiento de operaciones

AVISTA realiza el seguimiento a las operaciones de forma mensuadl,
enfocdndose principalmente en los segmentos mencionados en el literal
anterior.

El informe de seguimiento es realizado por el Oficial de Cumplimiento y de
acuerdo con los hallazgos encontrados y socializados a la Direccidn

General, quienes deciden el trdmite a seguir.

El seguimiento incluye la identificacién de cambios significativos en las
cuantias y volimenes negociados, las operaciones a través canales vy
jurisdicciones de AVISTA.

7.2.3.4 Consolidacion de operaciones

Del mismo modo en que se redliza el seguimiento mensual a las
operaciones, se efectla la consolidacién de estas y deben contar con la
informacién necesaria para separar los tipos de transacciones por los
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segmentos antes mencionados. En consecuencia toda operacion relevante

debe ser identificada de acuerdo con las politicas internas definidas y es

asi como se definen las siguientes condiciones para tal fin:

7.3

Se consolida electrébnicamente por lo menos en forma mensual
todas las operaciones, segun su naturaleza, es decir activas y
neutras por cada uno de los clientes y usuarios.

Se consolidan electronicamente por lo menos en forma mensual
todos los productos, canales de distribuciéon y jurisdicciones
empleados por cada cliente y usuario.

Basados en los criterios de seguimiento y monitoreo previomente
establecidos por la Entidad, se determina cudles de éstas resultan
relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a la Entidad.

DOCUMENTACION DE SAGRILAFT

Los documentos y registros utilizados en el SAGRILAFT tanto en las etapas

como en los elementos deben cumplir con los criterios de integridad,

oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

La documentacién como minimo debe:

7.3.1

7.3.2

Contar con un respaldo fisico.

Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su
consulta sélo por quienes estén autorizados.

Contar con los criterios y procesos de manejo documental para

conservar los documentos fisicos.
Fisicos

Carpeta de Reportes: Transacciones en efectivo individuales y/o
mudltiples, clientes exonerados de presentar declaracion individual
de transacciones en efectivo, operaciones sospechosas, sefales de
alerta y operaciones inusuales.

Carpeta de Reportes: Respuestas a Organos de Control

Carpeta de Capacitacién: Listados de Asistencia y Evaluaciones
Realizadas

Magnéticos
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Manual SAGRILAFT

Matriz de Riesgos SAGRILAFT

Carpeta de Informes Periddicos de Comités de Riesgo
Archivos Listas Restrictivas

Reportes UIAF

7.4 CAPACITACION

Todos los empleados que se vinculen a AVISTA deben leer y entender el
presente manual y se dejard una constancia escrita de ello, la cual reposa
en la carpeta del funcionario que maneja el drea de Talent. Esta politica se
aplica también para los funcionarios en misién temporal, que se contraten

en la Entidad y debe integrarse al proceso de induccién de los funcionarios.

En forma permanente el Manual de SAGRILAFT estd disponible para la
consulta de todos los funcionarios, en el repositorio de documentaciéon que
defina el drea de Tecnologia con el fin de ser consultado por todos los

empleados en cualquier momento.

La capacitacion sobre SAGRILAFT tiene una periodicidad anual y puede ser
realizada por el oficial de cumplimiento o por asesores externos de la
entidad; Estas capacitaciones se complementan con una evaluacion
escrita para tener certeza que el funcionario entendi6 el tema y se aprueba
con un minimo de 70% de preguntas contestadas correctamente.

La capacitaciéon constante de los funcionarios debe constituirse como una
de las bases principales para la prevencidn y control de posibles
actividades relacionadas con el Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion

Masiva.

Los empleados comunican al Oficial de Cumplimiento de la Entidad sobre
nuevas senales de alerta, riesgos o cualquier otra actividad que se pueda
considerar o tengan relacién con el lavado de activos a fin de proponer e
implementar nuevos mecanismos de control, la informacién serd dirigida

por medio de correo electronico en caso que llegase a presentarse.

La Entidad tiene contemplados los siguientes momentos para realizar una

capacitacion al personal:
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Curso de induccién y/o pre ingreso para empleados de la Entidad.

e Reinducciébn o actualizacion de los temas de SAGRILAFT de
periodicidad anual

e El drea de Talent, facilita los escenarios para este proceso y
establece la induccién al nuevo empleado de AVISTA tanto

capacitacion de forma presencial como de forma Virtual.
Capacitacién anual de empleados.

e El oficial de cumplimiento junto con el drea de Talent realiza una
capacitaciéon anual con todos los riesgos asociados a SAGRILAFT y

deja constancia de la capacitacion.

8. DIVULGACION DE LA INFORMACION

El oficial de cumplimiento debe desarrollar e implementar los siguientes
reportes internos y externos para la administracién del riesgo de
LA/FT/FPADM, los cuales aplican a la entidad de acuerdo con el producto y

servicios que se ofrece.
8.1 REPORTES EXTERNOS

AVISTA por su composicibn y marco juridico realizard los reportes

necesarios de acuerdo con el cronograma estipulado por la UIAF.
8.2 REPORTES INTERNOS

Los reportes incluyen: el reporte operaciones inusuales y/o sospechosas,
reporte semestral al CEO, Gerente General y un informe trimestral a la Junta
Directiva sobre la situacion del SAGRILAFT.

Los reportes internos definidos por la entidad para la divulgacion del
SAGRILAFT se detallan en la siguiente tabla, especificando el contenido,

responsable, periodicidad y esquema de archivo de cada uno de ellos:

Reportes Responsabl Periodicid

TG Contenido o - Archivo
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(0]

A continuacién, se menciona el procedimiento que la Entidad debe efectuar

para los reportes:

Sobre Senales de Alerta y Operaciones Inusuales
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Cualquier empleado puede reportar lo que considere una sefial de alerta o

como una operacion inusual para luego ser revisada por el oficial de

cumplimiento y este a su vez evalla y se pronunciara al respecto, con el fin

de determinar si se califica como inusual o como sospechosa.

Sobre Operaciones Sospechosas

Cuando se

califique una operacion como sospechosa, el oficial de

cumplimiento debe proceder a reportarla a la Direccidon General para que

ellos determinen las acciones pertinentes.

Codigo Riesgo

ANEXOS

ANEXO 1 - RIESGOS IDENTIFICADOS LA/FT

Descripcion del Riesgo

R-0] Vincular Stakeholders con hallazgos en listas restrictivas (Listas relacionadas
con LA/FT/FPADM)

R-02 Usar los recursos disponibles de Avista para lavar dinero producto de
actividades ilicitas como narcotrdfico, entre otras.

R-03 Usar los recursos disponibles de Avista para financiar actividades terroristas

R-04 Usar los recursos disponibles de Avista para financiar la proliferacion de
Armas de Destruccidon Masiva

R-05 Afectacion reputacional al vincular Clientes PEPS que tengan delitos
relacionados con uso inadecuado de recursos publicos y/o corrupcién

R-06 Afectacién reputacional al vincular empleados PEPS que tengan
delitos relacionados con uso inadecuado de recursos publicos y/o
corrupcion

R-07 Realizar précticas corruptas por empleados o accionistas de Avista a
servidores publicos extranjeros
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CoDIGO DESCRIPCION

Co01

ANEXO 2 - LISTA DE CONTROLES DE LA/FT

Todos los Stakeholders son validados en listas restrictivas antes de la
vinculacion en AVISTA

C002

Debida diligencia con fondeadores para garantizar que los recursos
destinados a AVISTA sean de origen legal

CO003

Se verifica en listas restrictivas los accionistas y adicionalmente el
origen de los recursos

co04

Los pagos que se reciben para compras de cartera son abonados en
las cuentas del Patrimonio Autdbnomo, a través de cuentas bancarias
donde se cumple con la obligacién de reportar en caso de ser
necesario el origen de los fondos superiores a $10 Millones de pesos

C005

Realizar consultas en listas TRUORA y DUE DILIGENCE para poder
garantizar que ningln cliente o proveedor se encuentra vinculado en
listas restrictivas relacionadas con Lavado de Activos

C006

Debida diligencia con fondeadores para garantizar que los recursos
destinados a AVISTA sean destinados para actividades legales

Cc0o07

Avista realiza una debida diligencia al preguntarle al cliente el destino
del crédito

Co008

Realizar consultas en listas TRUORA y DUE DILIGENCE para poder
garantizar que ningun cliente o proveedor se encuentra vinculado en
listas restrictivas relacionadas con Financiacion de terrorismo

C009

Debida diligencia con fondeadores para garantizar que los recursos
destinados a AVISTA y posteriormente entregados al fondeador sean
destinados para actividades legales (El control de armas legalmente
esté a cargo del Estado)

CO010

Debida diligencia de conocimiento del empleado antes de ingresar a
AVISTA, todos los empleados se consultan en listas restrictivas por
intermedio de TRUORA

con

Se verifica en listas restrictivas los accionistas y adicionalmente el
origen de los recursos (El control de armas legalmente estd a cargo
del Estado)

CO012

Avista realiza una debida diligencia al preguntarle al cliente el destino
del crédito (El control de armas legalmente estd a cargo del Estado)

CO013

Realizar consultas en listas TRUORA y DUE DILIGENCE para poder
garantizar que ningun cliente o proveedor se encuentra vinculado en
listas restrictivas relacionadas con armas de destruccién masiva
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Co14

1. Se realiza el proceso de consulta en mds de 350 fuentes de

informacién publica con el programa de DUE DILIGENCE (cargue

semanal de la base actualizada)

2. Cuando el cliente es analizado en fabrica de crédito se consulta de
forma manual en TRUORA todos los antecedentes del cliente al igual
que consultas en listas restrictivas antes de vincular el cliente con

Avista

CO015

Antes de vincular al empleado en la companiia, se realiza el proceso
de consulta en listas restrictivas con el proveedor TRUORA, en el

proceso de contratacién el candidato reportard si es Persona
PUblicamente Expuesta o no.

CO016

1. Avista tiene un cédigo de ética donde explicitamente indica su

politica de cero tolerancias hacia el soborno.

2. Avista conoce las sanciones y los lineamientos de la Ley 1778, estd

comprometido con acabar las prdcticas corruptas en el pais.

8. TIEMPO DE EJECUCION POSTERIOR A DEJAR CUMPLIR LOS REQUISITOS

En el evento en que Avista dejare de cumplir con los requisitos previstos para la

normativa SAGRILAFT, cumplird con un periodo minimo de permanencia adicional

conforme a lo que estipule la hormativa vigente en el momento en que se presente

la situacion.
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ANEXO 4 - TABLA DE MEDICION DE IMPACTO

Nivel

Valor Riesgo Legal Riesgo Contagio

Impacto

Sanciones graves a accionistas o
funcionarios, que impliquen la Efectos colaterales por un
exclusion o veto de varios de ellos. accionista, un miemlbro de

Sanciones a la entidad que puedan | Junta Directiva, el Oficial de

. generar la cancelaciéon de la Cumplimiento o un
Catastrofico 5 i . )
licencia. Sanciones, Representante Legal
indemnizaciones a terceros o involucrado en actividades
cualquier impacto pecuniario que de lavado de activos o
pueda comprometer mds del 1% del | financiacién del terrorismo.
patrimonio de la entidad.
. . Efect lateral run
Sanciones representativas a ectos colaterales poru
_— . . funcionario de segundo o
accionistas o funcionarios, que 9
T - tercer nivel jerarquico,
impliquen la exclusion o veto de
. diferente al Oficial de
algunos de ellos. Sanciones,
. . . Cumplimiento, involucrado
Fuerte 4 indemnizaciones a terceros o

. . en actividades de lavado de
cualquier impacto pecuniario que

pueda comprometer mds del 0.5% y activos o financiacion del

hasta el 1% del patrimonio de la terrorismo. Efectos

. colaterales relacionados con
entidad.

fondeadores.

Sanciones moderadas a accionistas
. . ) ) . Efectos colaterales por una
o funcionarios, sin que implique la . )
» . pagaduria, un aliado
exclusion o veto de ellos. Sanciones, o
. L estratégico o un comprador
indemnizaciones a terceros o )
Moderado 3 o o de cartera involucrado en
cualquier impacto pecuniario que .

. actividades de lavado de
pueda comprometer mds del 0.2% y . . o
. . activos o financiacion del
hasta el 0.5% del patrimonio de la

terrorismo.
entidad.
Sanciones menores a accionistas o | Efectos colaterales por un
funcionarios, sin que implique la cliente o un funcionario de
Menor 2 exclusidn o veto de ellos. Sanciones, | bajo nivel jerarquico
indemnizaciones a terceros o involucrado en actividades

cualquier impacto pecuniario que de lavado de activos o
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pueda comprometer mds del 0.5% y
hasta el 0.2% del patrimonio de la
entidad.

financiacion del terrorismo.

Insignificante 1

Llamados de atencién a los
accionistas, funcionarios o a la
entidad por parte de los entes de
vigilancia. Sanciones,
indemnizaciones a terceros o
cualquier impacto pecuniario que
pueda comprometer hasta el 0.2 %

del patrimonio de la entidad.

Riesgo Reputacional

Efectos colaterales por un
proveedor involucrado en
actividades de lavado de
activos o financiacion del

terrorismo.

Riesgo Operativo

Nivel Impacto Valor

El problema es publicado por los
principales medios de
comunicacién nacional y en medios
internacionales. Pérdida de

confianza en el mercado,

Intervencion administrativa
por un ente de vigilancia.
Suspensiéon de la operacion o
generacion de reprocesos
superiores a1 dia. La mayoria
de los clientes se ve afectada

significativo de desercion de los
mismos. Genera impacto en las
relaciones comerciales con las
pagadurias, aliados estratégicos y
compradores de carteraq,
pudiéndose presentar la

Catastréfico 5 generando la deserciéon de un alto
volumen de clientes y la en el servicio al cliente. Alto
cancelacién de varios convenios por | iMpacto en el servicio a las
parte de pagadurias, aliados pagadurias, aliados
estratégicos y compradores de estratégicos y compradores
cartera. de cartera.
El problema es informado por varios » »
) L Suspension de la operacion o
medios de comunicacion, su »
. generacion de reprocesos
alcance ya no solo es nivel local, .
. . . . superiores a 4 horas y hasta
sino que impacta varias regiones. L di
ia.
La noticia es de conocimiento de
una cantidad representativa de .
. . Una gran cantidad de
Fuerte 4 nuestros clientes y genera un nivel

clientes se ve afectada en el
servicio. Empiezan a
generarse impacto en el
servicio a pagadurias,
aliados estratégicos y

compradores de cartera.
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cancelacién de algun convenio.

El problema causa una nota en un
medio de comunicacién a nivel
local. La noticia es de conocimiento

de algunos clientes y genera una

Suspension de la operacion o
generacion de reprocesos
superiores a 2 horas y hasta
4 horas.

pocos clientes.

No llega a medios de comunicacion.

Moderado . .
desercion limitada de los mismos.
No afecta las relaciones con las Una cantidad importante de
pagadurias, aliados estratégicosy | clientes se ven afectados en
compradores de cartera. el servicio.
. . Suspension de la operacién o
Consecuencias reputacionales al »
) . . generacion de reprocesos
interior de la entidad. .
. » o superiores a 1 hora y hasta
Menor La situacion es de conocimiento de

2 horas.
Algunos clientes se ven

afectados en el servicio.

Insignificante

Consecuencias reputacionales
donde solo una parte de la entidad
lo conoce. No es de conocimiento
de medios de comunicacion,
clientes y terceros que interactian
con la entidad.

Suspension de la operacion o
generacion de reprocesos
hasta 1 hora. Un muy
pequeno grupo de clientes
se ve afectado en el servicio.

85




. SAGR coDIGO RIE-P-010
Y X-\iH ) MANUAL SAGRILAFT VERSION 3
RIESGOS FECHA 10/05/23

ANEXO 5 — ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO O NO SUJETAS A VINCULACION

Actividades que estdn restringidas completamente:

Existen actividades en las cuales por politicas de la Entidad no se pueden

celebrar, sin ningln tipo de excepcidn, operaciones crediticias o sostener

vinculos comerciales; por lo tanto, son las personas naturales o personas

juridicas, cuyo objeto social sea:

Partidos politicos o la financiaciéon de campanas politicas
Casas de empeno.

Establecimientos de comercio donde se evidencie que sus
inventarios o mercancias proceden de actividades de
contrabando.

Dedicadas a la compra y venta de obras de arte, comercio de
antigledades y productos como metales preciosos que no se
encuentren regulados.

Actividades relacionadas con la prostitucion.

Las actividades que no sean permitidas como objeto o
actividad licita conforme a al ordenamiento juridico
colombiano.

Actividades que estdan restringidas parcialmente o que estdn condicionadas:

De igual manera, existen otras actividades que por politicas de la Entidad

se encuentran vetadas, por su alta vulnerabilidad a la presentacion del

Riesgo de LA/FT, sin embargo, se puede celebrar operaciones crediticias o

vinculos comerciales, siempre y cuando cumplan condiciones y requisitos

establecidos dentro de las politicas; estas son:

Se restringe a todo productor o distribuidor de armas,
exceptuando la entidad estatal que cumpla con dicho objeto
social (Ej.: Indumil)

Las empresas dedicadas a juegos de azar; excepto aquellas
que cuenten con inspeccidn, vigilancia y control de un ente
administrativo estatal que permita evidenciar su correcto
funcionamiento, legalidad de su actividad, y que se
identifiquen plenamente sus propietarios y beneficiarios
reales. En todo caso para celebrar negociaciones con estas
empresas, se debe contar con la previa aprobacién por parte
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de la Junta Directiva.

Casas de cambios, transportadoras de valores, empresas de
giros y transferencia de dineros, equipos de futbol, empresas
de factoring; excepto aquellos que sean vigilados y cumplan
con sus obligaciones de reportes a la UIAF y demds érganos
de control, y que cuenten con un sistema de administracion
de riesgo de SAGRILAFT o SIPLA implementado dentro de la
empresa.

Productores o distribuidores de sustancias quimicas; excepto
aquellos que cumplan cabalmente con los permisos,
cantidades y calidad de productos conforme lo sefiale la ley
vigente.

Entidades sin dnimo de lucro, que funcionan con fines
filantrépicos y se financian usualmente con donaciones;
excepto, aquellas que permita identificar que cumple con sus

obligaciones legales.
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ANEXO 6 —FORMATO DE REGISTRO DE EVENTO LAFT

FORMATO DE REGISTRO EVENTOS DE RIESGO LAFT
-
AREA DE RIESGOS / OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ' av‘sta
Formato: FRR-002 I VERSION: 01

2021-001
INFORMACION DE LA PERSONA QUE REALIZA EL REPORTE
NOMBRE DEL EMPLEADO NUMERO DE IDENTIFICACION
CARGO QUE DESEMPENA AREA UBICACION / SUCURSAL / CIUDAD

DATOS GENERALES DEL EVENTO

FECHA DE INICIO DEL EVENTO FECHA DE FINALIZACION DEL EVENTO FECHA DEL DESCUBRIMIENTO DEL EVENTO

DESCRIPCION DEL EVENTO DE RIESGO

DETALLE A CONTINUACION LA SITUACION OCURRIDA COMO RIESGO LAFT / FPADM (Lavado Activos / Financiacién del Terrorismo /Financiacion
y Proliferacion de Armas de Destruccién Masivas):

PROCESO AFECTADO CON EL EVENTO SUCURSAL DONDE OCURRIO EL EVENTO

PARTE RELACIONADA CON EL EVENTO DE RIESGO LAFT (Marque con una "X")

CLIENTES ACCIONISTAS
PROVEEDORES FONDEADORES
EMPLEADOS
CUANTIFICACION DEL EVENTO (Marque con una "X" el tipo de riesgo LAFT para reportar en la UIAF)
VALOR DEL RIESGO MATERIALIZADO CUENTA CONTABLE AFECTADA FECHA DE COMUNICACION A JUNTA DIRECTIVA
CUENTA CONTABLE AFECTADA Seleccione Tipo de Reporte UIAF a reportar:

Operacion sospechosa
Operacion intentada
Operacion materializada

Falso positivo (No es riesgo LAFT)

Firma Oficial de Cumplimiento:

Nombre
Cedula

Fecha
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CONTROL DE CAMBIOS

Fechade . Quien realizo
. Cambio .
Cambio el cambio
29/07/2022 e Se complementan las definiciones con | Paola Segura

las citadas en la horma que se ajustan
al tipo de negocio, se incluyen: APNFD,
Area Geogrdfica, Debida Diligencia
Intensificadaq, Listas Vinculantes,
Medidas razonables, se ajusta Ila
definicibn de PEP incluyendo PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones
Internacionales.

e Se cambia organigrama ya que el
anterior tiene dependencia directa a la
direccién general y la norma indica que
la dependencia directa debe ser a la
junta directiva

e Se cambia: “La Entidad mantiene
monitoreo permanente a todos los
productos y clientes, apoyado en
desarrollos  tecnolégicos que e
permitan cruzar los clientes contra las
listas restrictivas” por “La Entidad
mantiene monitoreo permanente a
todos los productos y clientes, apoyado
en actividades de control que le
permitan cruzar los clientes contra las
listas restrictivas de forma mensual”

e Seelimina 7.1.12 Politicas sobre
desarrollos tecnolégicos

La Entidad se soporta en desarrollos
tecnolégicos que permitan verificar los
clientes en forma automdatica, en un
principio contra las listas OFAC y ONU o
contra otras bases de datos que se

incorporen en el futuro. Igualmente
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debe buscar desarrollos tecnolégicos
que le permitan hacer un rastreo y
andlisis al comportamiento de Ias
principales cifras de cada negocio de la
Entidad.

Mediante la utilizacién de software, se
aplica la segmentaciéon de mercado, el
monitoreo de operaciones y la
consolidacién  electrénica de las
mismas. Con base en los sistemas se
determina la informacién relevante en
la consolidacién de operaciones por
cliente, variaciones en los montos de
crédito aprobados y se verifica la
operatividad por cliente de acuerdo
con los factores de riesgo. Asi mismo
este mecanismo permite monitorear
las operaciones e identificar sefales de
alerta por los distintos factores de
riesgo.

e Se incluye periodicidad del monitoreo
de los controles quedando ast: E/ Oficial
de Cumplimiento evalta la efectividad
de los controles existentes una vez
cada 2 anos, presentando
modificaciones o tratamientos
especiales para mitigar los riesgos
identificados a la Junta Directiva.

e Se actualizan cargos PEP conforme al
decreto 830 del 2021

e REPORTES INTERNOS Se realizan cambios
que permitan dar cumplimiento vy
sustentar lo escrito en el Manual de
Cumplimiento

e En el apartado Sobre Senales de Alerta
y Operaciones Inusuales, se elimina “El
Reporte de Operacidon Inusual debe
efectuarse a la UIAF por parte del oficial
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de cumplimiento.” Ya que dichas
operaciones no se reportan a la UIAF,
Las dnicas reportadas son las
sospechosas

e Secambia Anexo 1 Riesgos Identificados
por los actualizados en la matriz

e Se cambia Anexo 2 Controles

actualizados en la matriz

03/2023

e En la introduccidn se cambia “En
cumplimiento con la circular externa
No.100-000005" por un término general
“normatividad vigente”

e Se agrega el contexto de la
organizacién

e Se elimina el texto “Es importante
sefalar que la entidad no estd obligada
a establecer un SAGRILAFT, sin embargo,
para dar cumplimiento a las mejores
prdcticas, la Entidad debe acatar
voluntariamente las siguientes normas
locales e internacionales” ya que no
aplica a nuestra entidad

e Se incluyen la siguiente normativa C.E.
100-00016 de 2020, C.E. 100-00004 de
2021y el decreto 830 de 2021

e Se incluye la declaracién de prelacién
del sistema.

¢ Se homologa el termino drea de Talent

e Se incluye lo relativo a conservacion
Documental

e Se cambia “Si se descubre que algun
empleado incurre en este tipo de
conductas, se llevard el caso ante el
Comité de Riesgos”, por parte del Oficial
de cumplimiento, para que se delibere
sobre las acciones a tomar.” Por “Si se

descubre que algln empleado incurre

Deisy Segura
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en este tipo de conductas, se llevard el
caso ante el Gerente General, Vp de
Riesgos y CBDO, por parte del Oficial de
cumplimiento, para que se delibere
sobre las acciones a tomar.”

e Se asigna la funcidn Comunicar a los
empleados que se tiene un mail
designado para reporte de eventos
relacionados con LAFT/FPADM y es
Lineaktica@Avista.co al oficial de
cumplimiento ya que esta estaba
asignada a la direccién general.

e Se asigna al oficial de cumplimiento la
funcién de Evaluar los riesgos de
LA/FT/FPADM asociados al producto,
servicios, canales y jurisdicciones de la
compania y emitir su opinion sobre la
viabilidad de este, y sus
modificaciones y presentarlos a la
Junta Directiva, ya que esta es
removida del comité de riesgos.

e Se asigna al Oficial de Cumplimiento la
funcion de Presentar los casos de
fraude que ocurran dentro de la
compania.

e Seasigna a la direccion la funcion de
Establecer y recomendar a la Junta
Directiva las metodologias para la
realizacién de entrevistas no
presenciales y/o la realizacién de
entrevista por personal que no tenga la
condicion de empleado de la Entidad.

e Respecto al régimen sancionatorio se
modifica a Si se descubre que algun
empleado incurre en este tipo de
conductas, se llevard el caso ante la
Direccidn General, por parte del Oficial
de cumplimiento, para que se delibere
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sobre las acciones a tomar. Ya que
anteriormente se llevaban los casos al
comité de Riesgos.

e Seajusta la funcidn del drea de riesgo
de Informar a la Direccién General
cualquier hallazgo relacionado con los
clientes para prevenir que AVISTA sea
usado como mecanismo de Lavado de
Dinero, Financiaciéon del Terrorismo o
Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccidon Masiva. Ya que
anteriormente eso se realizaba al
Comité de Riesgos.

e Se elimina lo correspondiente a la
periodicidad de comité debido a que
esto no es lo solicitado por la norma.

e Se quita la palabra “evaluar” de la
funcién Recomendar para aprobacion
de la Junta Directiva las
recomendaciones y correctivos sobre
los procesos de gestion de los riesgos
de lavado de activos y financiacién del
terrorismo que sugiera la
administracion y/o la auditoria interna,
sin perjuicio de la adopcidn oficiosa de
los que estime pertinentes.

e Se quita la palabra “evaluar” de la
funcién Recomendar las politicas que
presente la administracion para la
gestion de los riesgos de lavado de
activos, financiacién del terrorismo y
financiacién de la proliferacion de
armas de destruccién masiva, asi
como las modificaciones a las mismas,
para aprobaciéon de la Junta Directiva.

e Se quita la palabra “evaluar” de la
funcién Recomendar a la Junta
Directiva la aprobacion de los
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manuales de procedimientos,
lineamientos en materia de éticay
metodologias para la identificacion,
medicidén, control y monitoreo que
presente la administracidon en materia
de riesgos de lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo, asi como
sus respectivas actualizaciones.

e Se quita la palabra “evaluar” de la
funcion Recomendar a la Junta
Directiva la aprobacion de los
manuales de procedimientos,
lineamientos en materia de éticay
metodologias para la identificacioén,
medicién, control y monitoreo que
presente la administracion en materia
de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, asi como
sus respectivas actualizaciones.

e Se cambia “El Oficial de cumplimiento
debe reportar al Comité de Riesgos
cualquier hallazgo, anomalia,
inoportunidad y/o debilidad, asi como
las consideraciones individuales
detectadas en los andlisis vy
evaluaciones del SAGRILAFT
desarrollados de forma particular a
cada proceso.” Por “El Oficial de
cumplimiento debe reportar a la
Direccidn General cualquier hallazgo,
anomalia, inoportunidad y/o debilidad,
asi  como las  consideraciones
individuales detectadas en los andlisis y
evaluaciones del SAGRILAFT
desarrollados de forma particular a
cada proceso.”

e Secambia “La medicién de los riesgos e
impactos se realiza basdndose en el
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criterio del comité de riesgos y/o del
Oficial de Cumplimiento, dicha
medicidn debe contar con el perfil
general del riesgo, el cual es la
consolidacién de las mediciones de los
riesgos inherentes encontrados; a su
vez se deben agrupar cada uno de los
riesgos de acuerdo con el posible
impacto en los riesgos asociados y de
acuerdo con los factores de riesgo para
evaluar un consolidado particular en
cada una de estas categorias.” Por “La
medicidn de los riesgos e impactos se
realiza basdndose en el criterio de la
Direccién General y/o del Oficial de
Cumplimiento, dicha medicion debe
contar con el perfil general del riesgo, el
cual es la consolidacion de las
mediciones de los riesgos inherentes
encontrados; a su vez se deben agrupar
cada uno de los riesgos de acuerdo con
el posible impacto en los riesgos
asociados y de acuerdo con los
factores de riesgo para evaluar un
consolidado particular en cada una de
estas categorias.”

e Se cambia “El informe de seguimiento
es realizado por el Oficial de
Cumplimiento y de acuerdo con los
hallazgos encontrados y socializados
en el comité de Riesgos, éstos deciden
el trdmite a seguir” por “El informe de
seguimiento es realizado por el Oficial
de Cumplimiento y de acuerdo con los
hallazgos encontrados y socializados
con la direccidn general, ellos deciden
el trdmite a seguir”

e Secambia “Toda operacién inusual que
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en concepto del Oficial de
Cumplimiento sea sospechosa es
reportada a la Junta Directiva y el
Comité de Riesgos en el menor tiempo
posible. En dltima instancia son
reportadas a la UIAF y solo bajo el
concepto favorable de los dos érganos
decisores.” Por “Toda operacion inusual
que en concepto del Oficial de
Cumplimiento sea sospechosa es
reportada a la Direccidn General, en el
menor tiempo posible. En Udltima
instancia son reportadas a la UIAF y solo
bajo el concepto favorable de los dos
6érganos decisores.”

e Se adiciona “TIEMPO DE EJECUCION
POSTERIOR A DEJAR CUMPLIR LOS
REQUISITOS En el evento en que Avista
dejare de cumplir con los requisitos
previstos para la normativa SAGRILAFT,
cumplird con un periodo minimo de
permanencia adicional conforme a lo
que estipule la normativa vigente en el
momento en que se presente la

situacion.”

e En el numeral 7 se incluye: Respecto a
fuentes de informacion independientes,
se hace referencia a las consultas que
se hacen en la DIAN, RUES, Cdmara y
Comercio, y SIGEP, bases de datos que
contienen  informacién  recopilada
directamente por las  entidades
estatales, informacién que también es
utilizada dentro de procesos judiciales,
por ende, el riesgo de manipulacién de
la informacién es casi nulo o muy bajo.”
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